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Líder Global em Comunicações 
Empresariais

As soluções de comunicação, colaboração 
e Contact Center da Mitel proporcionam às 
organizações a flexibilidade e escolha de 
que precisam para prosperar, tanto hoje 
como à medida que caminham para o 
futuro.

• Fundação em 1973

• Mais de 2,600 colaboradores

• Mais de 4,000 parceiros canal

• Mais de 1,200 patentes & aplicações



Mitel 

#1
em DECT 
WORLDWIDE

#1
NO TOTAL DE 
UTILIZADORES EM 
CLOUD em 9 anos
consecutivos

#3
EM ON-PREMISE 
PBX 
MUNDIALMENTE

TOP 3 UC PROVIDER 
em mais de 10 PRINCIPAIS 
MERCADOS

35M+
UTILIZADORES 
GLOBAIS
em mais de
100 PAÍSES

#3 EM

CONTACT 
CENTER 
sistemas
disponibilizados
globalmente

Cloud Privada

#2 EM
7.3M+
UTILIZADORES 
CLOUD
MUNDIALMENTE



Onde trabalhamos, como trabalhamos, e as formas de 
nos conectarmos mudaram… 

75%
das organizações estão agora mais 

dependentes da tecnologia para 

colaborar

das organizações sentem que 

produtividade dos empregados & 

agilidade nos negócios, são 

agora mais importantes na 

tomada de decisão organizacional

Source: 451 Research, S&P Global Market Intelligence 2021

das organizações esperam 

que as operações sejam 

fundamentalmente 

diferentes no futuro

69% 50%

Trabalho parece diferente hoje
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Acreditamos que

comunicações eficientes

potenciam organizações
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Uma experiência moderna de 

Comunicações Contact CenterApps 

Colaboração

• Conferência

• Mensagens

• Chat

• Vídeo

• Mobilidade / 

Teletrabalho

• SMB Call Platforms

• Enterprise Call

Platforms

• Terminais e 

dispositivos

Software de Contact 

Center para todas as 

implementações, 

sectores e dimensões
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APIs & Integração
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Mitel CloudLink – Uma breve introdução

Plataforma CloudLink

MiVoice Office 400

MiVoice 5000

MiVoice Business

MiVoice MX-ONE

Plug-ins & custom apps

API specifications

Developer Portal

Developer Forum

MOMA/MOWA

Meetings

Mitel One

MiCollab Chat

MiCC Business Web chat

Subscriptions

Mitel Apps CloudLink Gateway 3rd Party Developers

API-First, todos os serviços 

definidos de forma nativa como 

REST APIs (Swagger)

Plataforma de 

Cloud nativa 

construída em 

Amazon AWS





O que é o Developer API Program e objetivos?

Developer API (DAPI) Program é um portal self-service que contém todos os 
recursos necessários para um programador construir aplicações e 

integrações personalizadas

DAPI Program:

1. Fornecer acesso aos microserviços do CloudLink - RESTful web services (APIs)

2. Permitir que os parceiros construam e implementem aplicações e integrações 
personalizadas desenvolvidas nas APIs

3. Melhorar a retenção de implementações existentes, permitindo aos parceiros adicionar 
funcionalidade e integrar-se abertamente com outras plataformas



✓ Chatbots para ser usado por utilizadores UC (dentro de 

uma empresa)

Para uso interno em RH, suporte técnico, formação, etc.

✓ Notificações simples via TTS, email, SMS, ou XML 

mensagens para telefones/apps

ITSM/ITOM use cases

✓ Screen pop em aplicações CRM

✓ Encaminhamento de chamadas personalizadas

✓ Park and page para o retalho

Encaminhamento flexível de chamadas e integração com 

sistemas de paging, bem como mensagens funcionários

✓ Aplicações de cuidados de saúde para agendamento e 

comunicações

✓ Integração de eventos IoT para utilizadores de UC via 

interface de chat

✓ Integração de Social Media no chat



Developer Portal



Developer Portal – Documentação API



Developer Portal – Guias & Tutoriais



Developer Portal – Comunidade
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