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Agenda de trabalhos

« Ponto de Situacao CP Aquisicao de SIP Trunks sobre a RCTS
- Tendéncias VoIP, eSIM o que € ?
* Piloto eSIM na rede RCTS VoIP

Fim dos trabalhos: 12h30
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FCCN 2053 Concurso Publico -— Ponto de Situacao

« Contratos atuais vigoram até 31 de Dezembro de 2023 RCTS

- 4 Posicdoes com base no prefixo do nimero chamado
- Altice ganhou as 4 posicoes que originou um Unico contrato
- No entanto e pela natureza do caderno de encargos (4 cabimentos, um por cada posicao)

- A existéncia de 4 posicOes obriga a, consoante o nimero de fornecedores, a existéncia de um
equipamento (CPE) por posicao em cada local central de cada IES.

- Face ao Tarifario bastante esmagado 0,0008 (p/min)
- Tarifario ao seg, apartir do primeiro segundo

- Possibilidade de solicitar DDIs adicionais sem qualquer custo adicional
- Existéncia de circuito de Backup PRI/BRI sem quaisquer custo adicional

« Iniciaram os trabalhos para nova fase de agregacao
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FCCN 2053 Concurso Publico -— Ponto de Situacao

« Alteracdes contratuais

- Atualmente o contrato é Unico, estando o servico das 4 posicoes a ser prestado por um Unico fornecedor

- Esse facto conduziu a simplificacdo e otimizacdo da arquitetura reduzindo o nimero de equipamentos
necessarios (CPEs)

- Simplificacdo essa também na gestdo contratual e administrativa
- Face ao Tarifario bastante esmagado 0,0009 (p/min) - (7,8% inflagdo)

- Transformagdo num Unico lote para as 4 posigdes a concurso
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Jornadas . ¢ Concurso Publico -— Ponto de Situacao

FCCN 2023

Inicio dos trabalhos para a Agregacao em Fevereiro - [Seaetaﬁa.aera.daEducagaoeaénda

12 Fase Agregacao iniciou em Marco (23/03)

« Missiva do Secretario Geral (Dr. Raul Capaz Coelho)
« Abertura a plataforma de Agregacao
« Solicitada Indicacao dos contactos Técnicos e Administrativos VoIP das IES

« Indicacao pelas entidades das suas necessidades
- DDIs
 Moradas
« Cabimentos
 Fonte de Financiamento para a despesa
« Carregamento dos Documentos necessarios
. g’larI\gestagéo de Interesse com os Contatos Técnicos e Administrativo
a

« Agregaram 76 Entidades com um valor base 655 031,88 € + IVA
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ECCN 2023$~ Concurso Publico - Ponto de Situagao

23aFase - Parecer AMA

« Reunir e validar toda a informacdo carregada, técnica e administrativa
« Pecas finalizadas
« Submissdo do pacote a AMA

« Parecer enviado a 27/04
« Parecer positivo recebido a 12/05
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FCCN 2023

33Fase — Autorizacoes de Abertura
- Autorizagdes do encargo Plurianual e da abertura do procedimento.

- Fontes de Financiamento da despesa em fase de Agregacao
- OE - Autorizacdes pelos ministros das respetivas tutelas
- Receitas Préprias — As préprias entidades autorizam
- Nomeacao do Juri

- Aprovagdes ministeriais
Casos de tripla tutela
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ECCN 2023$~ Concurso Publico - Ponto de Situagao

4aFase — Abertura do Concurso

« Publicacdo do Anuncio no DR e no JOUE
« Lancamento na plataforma (ACINGOV)

« 30 dias corridos até a abertura das propostas
« 10 dias para pedidos de esclarecimentos, erros e omissoes
« 10 dias para resposta aos mesmos pedidos de esclarecimentos
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J°fnad35$~ Concurso Publico -— Ponto de Situacao

53Fase - Propostas
- Abertura das propostas na plataforma pelo Juri
- Avaliacdao das propostas com base no critério de adjudicacao

- Elaboracao do relatério preliminar
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ECCN 2023$~ Concurso Publico - Ponto de Situagao

63Fase — Audiéncia Prévia

« Publicacdo do Relatério Preliminar

« Inicia a audiéncia prévia com uma duracdo de 5 dias Uteis
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J°f"ad35$~ Concurso Publico -— Ponto de Situacao

73Fase - Relatério Final e adjudicacao

Redacdo do Relatério Final

Enviado o Relatério Final e solicitados os despachos de adjudicacao as IES que compdem o
agrupamento

Solicitada a Aprovacao da minuta de contrato tanto pelas IES adjudicantes como pelo
Adjudicatario.

Fase critica dado que exige a autorizacao de todas as entidades.
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8aFase — Documentos de Habilitacao

« ApOs publicacao do relatério final (aprovado na fase anterior)

« Prazo de 5 dias Uteis para o Adjudicatario enviar os documentos de habilitacdo a partir da
notificacao realizada na plataforma
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ECCN 2023$~ Concurso Publico - Ponto de Situagao

103Fase - Assinatura dos Contratos
« A ocorrer ap6s 10 dias Uteis apds a notificacdo da adjudicacao na plataforma
« Contratos serao celebrados ponto a ponto entre cada entidade e o fornecedor

« ApOs celebracdo do contrato o fornecedor tera 45 dias para ativacao do servico.

- Importante: Apds o contrato assinado, a entidade deve submeter o mesmo no porta base.gov
e enviar para o <compras.mec@sec-geral.mec.pt>
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Fégﬁ‘gg';‘;* Concurso Publico -— Ponto de Situacao

Concurso Publico 2020

Abertura da Agregacao - 12 de Fevereiro

Obtido parecer AMA - 3 de Junho

Obtida autorizacao para abertura - 16 de Setembro

Lancamento Concurso - 21 de Setembro
Adjudicacao - 3 de Dezembro
Assinatura de Contratos - 28 de Dezembro

Concurso Publico 2023

Abertura da Agregacao - 23 de Marco
Obtido parecer AMA - 12 de Maio

Obtida autorizacao para abertura - Em Curso
Langcamento Concurso

Adjudicacao

Assinatura de Contratos

jornadas.fcen.pt
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ECCN 2023$~ Concurso Publico - Ponto de Situagao

Fases Criticas

- 33Fase — Autorizacoes de Abertura
« Pelo Envolvimento de todas as IES e Tutelas (morosidade)

- 62Fase - Audiéncia Prévia
- Riscos de Impugnacao ou queda do procedimento por questoes burocraticas

-73Fase - Relatoério Final e adjudicacao
« Pelo Envolvimento de todas as IES e Tutelas (morosidade)
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J°f"ad35$~ Concurso Publico -— Ponto de Situacao

Pontos de contacto (Pivots) de cada entidade que estdao a ser utilizados, sao os indicados nas
manifestacao de interesse carregada !

Para alteracao desses contactos enviar para suporte@voip.fccn.pt e para compras.mec@sec-
geral.mec.pt
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Questoes ?
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Outros pontos importantes
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ECCN 2023 OFF Concurso Publico - Ponto de Situagao

« Alteracoes do ponto de contacto de avarias SIP Trunks (Altice)

Nivel Nome Telefone Email
0 Servico de Apoio ao cliente (disponivel 24h/dia - 7 dias/semana) | 800206000 | b2b-tec-fo@telecom.pt

« Atualizado o Guia de Suporte em https://share.fccn.pt (RCTS VoIP)

fct | Q
All files 3 Guia de Suporte para A.. ar

Recent

Este documento € o guia de suporte as instituigoes da rede privativa de voz, RCTS VolIP. Nele pode ser
encontrado o fluxo de procedimentos a executar perante um problema, na infraestrutura de voz, e os

st respetivos Canais de Suporte a utilizar para a resolugao desse problema.
hares

0 fluxo de procedimentos a utilizar em caso de problemas, ajuda a identificar e utilizar de forma correta
Tags o Canal de Suporte adequado para a resolugao destes, de forma a ndo se desperdigar tempo Util com a
abertura de avarias em Canais de Suporte que ndao poderao ajudar.

|
®©
Y Favorites
<
L 2

L Name Size
Readme.md <1KB
B guiaSuporte_2023_Altice.pdf 244 KB

BOLRTNAAL
@
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Tendéncias VoIP, eSIM o que é ?

Fabio Cosme

jornadas.fcen.pt fcta.. FCOCON fl



Fc’g{\j‘gg;‘;dh Introducao ao eSIM (Embedded SIM)

« Desenvolvido pela GSMA (GSM Association) em 2013.

« Tecnologia que substitui o cartdo SIM fisico nos dispositivos.
« SIM embutido, nao requer troca de cartdo fisico.

« Flexibilidade em alternar de operadoras.

@ B & o =« -

SoC
Micro-SIM  Nano-SIM eSIM eSIM
Mini-SIM 3FF 4FF MFF2 WLCSP  Integrated eSIM

15x12 mm 12x9 mm 6x5 mm 2x1 mm 0x0 mm
2FF

25x15 mm

ID Card Size

1FF

= | e |

1991 1996 2003 2012 2013 2015 2016
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E um moddulo programavel e pode ser ativado
remotamente pela operadora.

O processo de ativacao envolve o fornecimento
de um codigo QR por parte da operadora.

O perfil do utilizador é instalado no chip (eSIM)
permitindo a conexao com a operadora.

O eSIM permite a configuracdao de multiplos
perfis e a interoperabilidade com cartdoes SIM
tradicionais.

jornadas.fcen.pt

SIM

Como funciona o eSIM?

Profile

eSIM




FooMadas (i Beneficios do eSIM?

~ -~
*
- Conveniéncia: Deixa de existir a necessidade Limitacoes de
de trocar ou inserir novos cartoes SIM. compatibilidade
- Flexibilidade: Capacidade de alternar entre
operadoras de forma mais facil e rapida. Nem todos os

_ A | | ici dispositivos sao
- Espaco: A auséncia de um local especifico compativeis com o
para o SIM permite designs mais compactos eSIM. Alguns

nos dispositivos. dispositivos mais

« Conectividade global: Suporte de diferentes antigos podem ndo
operadoras no mundo. suportar a tecnologia.
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Jornadas Exemplos de equipamentos
FEEN 202 A (Junho 2023)

P

« iPhone XS e Samsung Galaxy A34 5G * Google Pixel 38 3 XL Pixel
Samsung Galaxy A54 * Google Pixel 3a & 3a XL
e iPhone XS Max
e Samsung Galaxy S20 ¢ Google Pixel 4,4a & 4 XL
* iPhone XR * Samsung Galaxy S20+ * Google Pixel 5
* iPhone SE (2020) ¢ Samsung Galaxy S20 Ultra .

Google Pixel 6

« iPhone SE (2022) » Samsung Galaxy S21 « Google Pixel 6 Pro
« iPhone 11 {(modelo A2221, de 2019) * Samsung Galaxy S21+ 5G o Google Pixel 6a
« iPhone 11 Pro (modelo A2215, de 2019) * Samsung Galaxy S21+ Ultra 5G * Google Pixel 7

e Samsung Galaxy 522 e e
« iPhone 11 Pro Max 9 Y « Google Pixel 7 Pro

Samsung Galaxy S22+ Google Pixel Fold

« iPhone SE 2 (modelo 2020)

Samsung Galaxy S22 Ultra
¢ iPhone 12 Mini
e Samsung Galaxy S23 Ultra

* iPhone 12

Samsung Galaxy S23+
e iPhone 12 Pro

Samsung Galaxy S23

* iPhone 12 Pro Max * Samsung Galaxy Note 20

« iPhone 13 Mini Samsung Galaxy Note 20 Ultra 5G

e iPhone 13 * Samsung Galaxy Fold

. Samsung Galaxy Z Fold2 5G
« iPhone 13 Pro

Samsung Galaxy Z Fold3 5G
¢ iPhone 13 Pro Max

e Samsung Galaxy Z Flip
* iPhone SE 3 (modelo 2022)

Samsung Galaxy Z Flip 3 5G
* iPhone 14 ¢ Samsung Galaxy Z Fold4
« iPhone 14 Pro » Samsung Galaxy Z Flip4

« iPhone 14 Plus

Samsung Watch (app Samsung Wearable)

* iPhone 14 Pro Max » Samsung Galaxy S20 Ultra 5G

BORINNAL
@
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ENUM: O famoso
desconhecido

i
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SDP: Session Description
Protocol - Fechamos
negécio?

RTP: O protocolo que
garante a sua voz nas
chamadas VolP

O Protocolo de Iniciacdo
de Sessdo (SIP): Como a
comunicacao digital se
tornou mais facil

FCCN - BLOG

e

Fabio Cosme
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ENUM: O famoso desconhecido

0O ENUM é talvez o protocolo mais falado da rede RCTS VolP e o
pilar sobre qual a rede existe.
Mas afinal o que é 0 ENUM?

0 ou

jornadas.fcen.pt

SDP: Session Description Protocol - Fechamos
negocio?

De mios dadas com o SIP, o SDP, ou Session
Description Protocol, é um protocolo fundamental para
o VolIP e para a rede RCTS VolIP. Neste artigo, vamos
explorar a importancia do SDP e como ¢é usado para
negociar as caracteristicas da sessdo de voz.

Sessios Initistion Protecol (IWITE)
Sre: DIVITE sip:WENTWIIMNVG1P. focn. ot jun

CRITRURT

Fundacao ®
para a Ciéncia
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Fabio Cosme
Equipa

FCCN - BLOG: eSIM

eSIM: O novo “cartao”

28 Junho 2023

Conectividade Conhecimento

Todos néds ja conhecemos o famoso pequeno cartao removivel utilizado em
dispositivos moveis para identificar o utilizador da rede de uma operadora de
telefonia, o SIM (Subscriber Identity Module). Este pequeno cartdo armazena nao
s0 os dados essenciais para a conexao do utilizador a operadora como permite
armazenar contatos, mensagens de texto e outros dados pessoais.

Em 2013, a GSMA desenvolveu uma tecnologia inovadora que iria revolucionar a
forma como nos autenticamos aos servi¢os contratados, o eSIM (embedded
SIM). O eSIM é um chip integrado no dispositivo que permite exatamente as
mesmas funcionalidades que um cart&o fisico SIM, porém com uma flexibilidade
e conveniéncia superior ao SIM tradicional.

0 eSIM nao pode ser removido ou trocado fisicamente, em vez disso ele é
programado e gerido através do software do préprio dispositivo. A sua ativagao é
realizada através de um cédigo QR (quick response) fornecido pela prépria
operadora. Apos a ativagao, o perfil da operadora € instalado no eSIM. Este perfil,
contém os dados necessarios para a conexao da rede mével do operador.

jornadas.fcen.pt fOT e,

FCCN
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ECCN 2023$~ Tendencias VoIP, eSIM o que e *

Questoes ?
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FCCN 2023

’°"‘a°'as$~ Piloto eSIM na rede RCTS VoIP

O que é o Projeto Piloto eSIM ?

Durante o segundo semestre de 2023 - Projeto Piloto eSIM (inicio em Setembro)
« Explorar esta tecnologia na rede RCTS VoIP
« Obter feedback da experiéncia

« Avaliar a potencialidade do servico
« Eventualmente incorporar o préximo concurso como posicdao autdbnoma ou integrada

jornadas.fcen.pt fcta.. FCOCON fl
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O que se pretende do projeto Piloto eSIM ?

- Disponibilizar pacotes de dados a titulo gratuito para o staff das entidades que incorporam o
concurso “"Aquisicao de SIP Trunks sobre a RCTS”

« 100 pacotes de 10Gigas mensais sendo a utilizagao limitada ao més sem transigao de dados nao
utilizados para o més seguinte

« Duracao do piloto sera entre setembro de 2023 e Fevereiro de 2024 (6 meses) §\\\\‘"////4
= SS
« Operador NOS ira ser o fornecedor dos pacotes de dados através de eSIM ////ll\\\\\

A Utilizagdo do eSIM & pessoal e ndo transmissivel sendo o utilizador responsavel pela utilizacdo dos dados em
caso de uso indevido ou ilicito.

» O piloto podera ser cancelado pela FCT, em qualquer momento durante a sua vigéncia.

jornadas.fcen.pt fcta.. FCOCON fl
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Qual o Processo?

Destina-se ao staff das entidades adjudicantes que integram o atual concurso publico RCTS VoIP

Havera uma fase de recolha e de validacao de candidaturas

O candidato tem de possuir um equipamento que suporte a tecnologia eSIM
A NOS envia para os responsaveis VoIP os cédigos eSIM

O utilizador ativa no seu equipamento o eSIM para utilizacao

Inquérito final sobre utilizagao

Vamos de seguida ver as 6 Fases do Projeto Piloto.
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ECCN 2023 OIC Piloto eSIM na rede RCTS VolIP

12 Fase - Fase de Candidatura até 20 de Julho

« Preenchimento de formulario de candidatura
. E recolhido apenas o nome completo do candidato

« Se 0 equipamento que possui para utilizacao suporte e-SIM
« Aceitar os termos e condigoes de utilizacao.
(https://forms.office.com/e/USifm6tkU5)

Formulario de Candidatura para
subscricao de piloto e-SIM

jornadas.fcen.pt

A instituicao a que pertence (Adjudicantes que integram o agrupamento do concurso RCTS VoIP)

DV

de Candidatura para

1. Nome Completo do Utilizador do eSIM

Enter your answer

2. Instituigio RCTS VoIP a que Pertence:

| Sorgiand |


https://forms.office.com/e/U5ifm6tkU5

FooMmadas (i Piloto eSIM na rede RCTS VoIP

22 Fase - Recolha e envio para validacao da IES

« ApOs fecho do formuldrio as candidaturas recebidas através do formulario sdo enviadas pela FCCN para
os responsaveis VoIP de cada IES para a qual houve candidaturas.

« Cada candidatura sera identificada por um cddigo para correlagao, dado que nao sao entregues a NOS
quaisquer dados do utilizador do eSIM.

jornadas.fcen.pt fctzs.. FOCCN %l



Jornadas . ¢ Piloto eSIM na rede RCTS VoIP

FCCN 2023

32 Fase — Validacao da IES

« Os responsaveis VoIP devem validar as candidaturas (Nome Completo da Candidatura) e devolver um
XLS final a FCCN, apenas com as candidaturas que no seu entender sao validas e que identificam a
pessoa na sua IES, juntamente com a morada Unica para envio dos cédigos eSIMs por parte da NOS

« Sera criada uma mailing list com os responsaveis VoIP das entidades para as quais houve candidaturas
validas

Cw VALIDATED

jornadas.fcen.pt fcta.. FCOCON fl



FooMadas (i Piloto eSIM na rede RCTS VoIP

423 Fase - Envio das candidaturas validas a NOS

« Envio a NOS
« A FCCN envia a NOS apenas os identificadores das candidaturas validadas por cada entidade,
« Juntamente com a morada da IES que ird receber os cddigos eSIM para distribuir aos seus utilizadores.

« NOS envia para a morada fornecida os cddigos eSIM e instrugdes de ativacao

jornadas.fcen.pt fcta.. FCOCON fl
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52 Fase - Distribuicao e Ativacao

« ApOs rececao na entidade na morada fornecida, o responsavel da IES distribui os cddigos eSIM
pelos seus utilizadores para ativagao nos seus equipamentos.

« O Utilizador ativa o eSIM

jornadas.fcen.pt fcta.. FCOCON fl
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62 Fase - Inquérito a IES sobre a utilizacao

« ApOs o periodo de utilizacao de 6 meses sera enviado para a mailing list criada, o link para o
preenchimento de inquérito a utilizacao

v

A sua opiniao
é importante.

jornadas.fcen.pt fcta.. FCOCON fl
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’°”‘a°'as$~ Piloto eSIM na rede RCTS VoIP

Quanto Custa ?

Para as IES custa 0€

Custo para as entidades sera a validacao das candidaturas da sua entidade, a distribuicdo dos cédigos
eSIM na sua entidade e o preenchimento do inquérito final sobre a utilizagdo dos eSIMs.

RGPD: No final do piloto todos os dados recolhidos bem como a mailing list serao destruidos/apagados.

jornadas.fcen.pt
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uestoes ? o :
B Formulario de Candidatura para

subscri¢ao de piloto e-SIM

jornadas.fcen.pt
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