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EBSCO & Open Access

Philosophy and Approach

EBSCO remains dedicated to serving 

libraries by supporting this important content. 

Our support of Open Access is in line with our 

mission to transform lives by providing 

relevant and reliable information when, 

where and how people need it. 
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EBSCO supports ‘open’ overall

• Discovery of open access literature through EDS and EBSCOhost

• Supporting interoperability between applications through APIs

• Supporting open source and choice with LSP FOLIO

From open access, to research, to infrastructure, to open source
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EBSCO as a leading provider of online research content 

and search technologies, is embracing the power of 

generative artificial intelligence (AI) 

Categorize content Enhance metadata Linked data relationships

Subject indexing of articles Abstract/impact statement writing
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Our guiding principles for the use of Generative IA
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General Comments about EBSCO Use cases of Generative AI

• Use licensed content

• Use of generative AI is in secure environments hosted by vendors (e.g., 

Amazon AWS, Microsoft Azure) which protect data security 

• Focused on improving the user’s ability to explore, evaluate, and engage 

with content.

• Generative AI outputs are clearly marked with disclaimers encouraging 

users to evaluate outputs against the source documents
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AI Insights are intended to help 

users evaluate search relevancy 

and increase click-throughs to the 

source material.

Generative AI outputs will be 

clearly marked with 

disclaimers encouraging users 

to evaluate outputs against the 

source documents.
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The AI Search Results Insights is 

an optional view which the 

administrator can apply. It explains 

how the most top search results 

are relevant to the intent and 

topics of the search query.

Source documents are clearly 

cited and referenced, preserving 

the integrity of the published 

sources and encouraging users to 

click-through to the source.

Using AI, we can support 

natural language queries.
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The Research Assistant allows for 

users to “chat” with the full text of 

the source document. 

The Research Assistant is grounded 

in the full text of the document and 

directly references and links to the 

relevant sections of the document in 

support of its responses.
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The Literature Review interface 

enables the display of key 

aspects of source documents for 

easy evaluation across multiple 

sources. It uses AI to retrieve 

relevant text, summarize, and 

populate each cell.



15 |  Evolution and Transition: EBSCO Research Services & A Focus on the Future

Obrigado

Arturo Rodrigues | arodrigues@ebsco.com
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Repositórios - Roadmap Serviços 
eletrónicos



• Revistas

• INDEXAR

• Portal RCAAP

• SARI – Migração DS7

• Piloto Dspace 7

Agenda



Serviços eletrónicos



Sistema Produção Pré-Produção Desenvolvimento

Portal RCAAP 4 4 1

SARI 27 27 1

Repositório Comum 1 1 0

SARC 1 1 0

Diretório e INDEXAR 2 2 0

SciELO 2 (frontend + backend) 2 3

TrackerFCT 2 2 2

Websites 1 (5 sites) 1 (5 sites) 0

Outros (Validador, 

conferências, e-

learning,…)

6 2 7

Total 102

Infraestrutura



Infraestrutura

Alarmística Segurança Backups Monitorização



Indicadores de operação

161

0,23

99,79

Pedidos na fila de SE

Tempo de conclusão (em dias)

Disponibilidade dos serviços (%)



Equipa

Paulo Graça

Fernando Ribeiro

1 FTE



Infraestrutura



• Upgrade da plataforma para a última versão do OJS;

• Estudo de uma nova solução de arquitetura para 
isolamento de instâncias de revistas

• Alojamento do sistema na nova plataforma de suporte à 
virtualização

Roadmap 2024



• Upgrade da plataforma

Roadmap 2024

Hardware e 
aplicações

Migração Website Produção



Roadmap 2024



Roadmap 2024

• Upgrade da plataforma para a versão 2.2
• Novos métodos API
• Novos fluxos de validação (simplificação de processos)
• Formulários de registo
• Alterações da interface

• Manutenção evolutiva



• Atualização componente LaReferencia
• Estudar novas funcionalidades, tal como o 

novo Dashboard de administração

Roadmap 2024



Roadmap 2024

Serviços



Roadmap 2024



Upgrade e migração do serviço (inclui 
migração para a nova plataforma de 
virtualização)

Roadmap 2024



Considerações sobre o DSpace7

• 5 Beta releases

• 7.0 (Aug 2021)

• 7.1 (Nov 2021)

• 7.2 (Feb 2022)

• 7.3 (June 2022)

• 7.4 (Oct 2022)

• 7.5 (Feb 2023)

• 7.6 (Jun 2023)

• 7.6.1 (Nov 2023)

Funcionalidade Prioridade Estado

Autenticação Ciência ID (Shibboleth) Recomendado DONE

Depósitos Ciência Vitae via Sword Obrigatório DONE

Importação de autores Orcid Recomendado DONE

Importação autores CV (via API) Recomendado DONE

Acesso API financiamento OpenAIRE Obrigatório DONE

Request copy Recomendado DONE

Sherpa/romeo Recomendado DONE

Funcionalidade de Embargo e opção para libertar embargo Obrigatório DONE

Import de TID Recomendado DONE

Sharing bar (add this) Recomendado DONE

Tags Google Scholar Obrigatório DONE

Agregação de Coleções externas Obrigatório DONE

Tarefas de Curadoria Recomendado DONE

addon Plumx Recomendado DONE

Estatísticas Obrigatório ongoing

Migração de dados estatísiticos (histórico) Recomendado ongoing

Ajuda em Português Obrigatório DONE

Recaptcha v3 para formulários Obrigatório DONE

Termos de aceitação e política de privacidade e cookies Obrigatório DONE

Formulário de Feedback Recomendado DONE

Tradução da interface Obrigatório DONE

Versionamento de items Opcional DONE

Versionamento de items com Entidades Opcional DONE

DS7@SARI



Considerações sobre o DSpace 7

• Versão 7.6
• Foi a última versão que entregou funcionalidades;

• Existiam 147 bugs identificados e não endereçados aquando do seu 
lançamento (dos quais, 46 eram bugs críticos);

• A versão 7.6.1 resolveu parte destes bugs;

• Está prevista uma versão 7.6.2 para mais correções.

• Versão 8 do DSpace prevista para 20 de maio 
(https://wiki.lyrasis.org/display/DSPACE/DSpace+Release+8.0+Status)

https://wiki.lyrasis.org/display/DSPACE/DSpace+Release+8.0+Status


• Interface – limitada nas possibilidades de configuração (estão 
previstos melhoramentos para a versão 8);

• Estatísticas – O que o Dspace 7 oferece neste momento (em 
termos de interface) é muito limitado (apenas estatísticas de uso).

Limitações



Estatísticas



Estatísticas



• Envolvimento da comunidade:

• Vai ser necessário investir tempo com o processo de migração;

• Vai ser necessário envolver as equipas;

• Vai ser necessário assegurar apoio aos utilizadores.

Desafios



Esforço / responsabilidades

Preparação Migração Validação Produção

3 a 5 dias

Equipa RCAAP – Instituição (definição da 

interface)

15 dias

Instituição + 

Equipa RCAAP

3 a 5 dias

Equipa RCAAP



Plano de migração - cronograma



Onde estamos



Repositórios - Roadmap Serviços 
eletrónicos

SARI – Piloto DSpace 7
Emília Pacheco, Miguel Dias

 



Fase de teste teve a duração de 20 dias, apoiada num Guião de 
testes, no Manual DS7, em reuniões semanais com a equipa 
RCAAP e emails, que foi encarada como: 

• Retribuição pelo apoio recebido de toda a equipa RCAAP no 
âmbito do SARI

• Contributo para melhorar a implementação do DS7

• Forma de familiarização da equipa local com o DS7

Piloto DS7 – Experiência Sapientia



• Novo visual de aparência melhorada e moderna

• Ambiente de pesquisa amigável

• Grande distinção entre as interfaces do utilizador final (frontend) e a 
de trabalho/administração (backend) 

DS7 Novidades (destaques)

Salienta-se a nova ideia que vai de encontro ao propósito de 

explorar o espaço da investigação não só como lugar da 

Publicação científica mas alargado a outros resultados da 

investigação e autonomizando as entidades Pessoas, 

Organização, Financiamentos 



• Visualmente mais agradável e funcional

• Disponibiliza pesquisa por Entidades: 

Publicações | Pessoas | Projetos | Financiadores

• Pesquisas mais completas, rigorosas e intuitivas: por comunidade 
ou coleção, facilitando a aplicação de filtros

• Visualização de resultados disponibilizando informação mais 
completa, quer em lista, quer individualmente, com ligação aos 
respetivos projetos

• Disponibilização de métricas alternativas ao nível do documento 
desde que tenha DOI atribuído

Interface do utilizador



Variável por perfil
Administrador tem 
maior controlo na 
gestão do sistema

Painel/menu de 
administrador 

moderno 

Tarefas de 
curadoria, filtros de 

pesquisa, 
disponibilização de 

miniaturas

Ações com o rato, 
como o drag’n’drop, 
tornando facilmente 
os itens privados ou 

públicos

Simplificação da 
edição de 

metadados

Administrador pode 
assumir o login de 

outro utilizador para 
resolver problemas 

(impersonating)

Interface de trabalho/administração



Os itens têm existência própria, bem como as pessoas, os financiadores 
e os projetos. Um item pode ter diversas versões

Fluxo de trabalho com maior complexidade na gestão de comunidades e 
coleções, com novas funções atribuídas a novos perfis: administradores, 
depositantes, leitores do item/ficheiro, revisores, editores, validadores 
finais. Permite mapeamentos ao nível da coleção

Melhoria na interação com outras plataformas comunicando com ORCID, 
PubMed, Sherpa revistas e Editoras. Metadados recolhidos de CrossRef, 
Scopus, Web of Science, PubMed Europe, SciELO, etc.

Administração: muito mais amigável, num painel específico e com 
pesquisa administrativa



• Estatísticas

• Lentidão ocasional/latência

• Extração direta dos Metadados de PDFs importados

• …

A melhorar…



Impressões 
gerais

Colegas habituados a fazer 
formações sobre o Sapientia 

junto da comunidade de 
utilizadores 

Muito positivas

Autores em auto-
arquivo

Positivas, 
contudo… não foram 
muito bem sucedidos 

nos depósitos

Equipa de trabalho do 
repositório 

Positivas mas com 
ansiedade à mistura



Comunidade para construirmos…



Muito Obrigada!

Ajuda… 

termos um espírito aberto e positivo para lidar com as novidades e a certeza do trabalho em equipa



Repositórios - Roadmap Serviços 
eletrónicos

SARI – Piloto Dspace 7

Madalena Carvalho – Universidade Aberta



SARI – Piloto Dspace 7 | Repositório Aberto
Identidade UAb 



SARI – Piloto Dspace 7 | Repositório Aberto



SARI – Piloto Dspace 7 | Repositório Aberto



SARI – Piloto Dspace 7 | Repositório Aberto



SARI – Piloto Dspace 7 | Repositório Aberto

O administrador poder “assumir outra identidade” e ter possibilidade de verificar qualquer depósito, 

independentemente da fase de submissão.



SARI – Piloto Dspace 7 | Repositório Aberto

Sugestões de melhoria



SARI – Piloto Dspace 7 | Repositório Aberto

Sugestões de melhoria



SARI – Piloto Dspace 7 | Repositório Aberto

Clicar nas palavras-chave e aceder aos registos com a mesma temática 

(como acontece com os autores)

Sugestões de melhoria



SARI – Piloto Dspace 7 | Repositório Aberto

Associar filtros que permitam cruzar Projetos / Financiadores com autores

Sugestões de melhoria



SARI – Piloto Dspace 7 | Repositório Aberto

Associar filtros que permitam cruzar Projetos / Financiadores com autores

Sugestões de melhoria



SARI – Piloto Dspace 7 | Repositório Aberto

Não conseguimos cruzar com identidade 

(FCT; Autores (vários)…)

Não compreendemos “identidade “ neste 

âmbito

Sugestões de melhoria



SARI – Piloto Dspace 7 | Repositório Aberto

Sugestões de melhoria



SARI – Piloto Dspace 7 | Repositório Aberto

Sugestões de melhoria

Estatísticas! 



Muito Obrigada!



Apoio à comunidade não SARI

Paulo Lopes



• Disponibilização do código DSpace7++
• Integração Ciência Vitae;

• Autenticação Ciência ID

• Controlo de autoridade sobre financiamento

• Importador RENATES

• Tarefas de curadoria

• Módulo estatístico (a desenvolver)

• Traduções

• Disponibilização do tema gráfico.

Partilha de código



• Manual de operação Dspace 7;

• Manual de registo de serviços para acesso à API do OpenAIRE;

• Manual de registo para acesso à API do Sherpa Romeo.

Documentação



• Realização de sessões de Q&A

• Realização de um Webinar exemplificativo de um processo de 
migração

Formação



• Acesso a um ambiente “demo”

• Disponibilização de VM DSpace7 com documentação (apenas 
depois do processo de migração do SARI finalizado)

Infraestruturas
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Política de Acesso Aberto da FCT
- Guião prático para autores 

16. abril. 2024

Filipa Pardelha B218-9E49-D2BA 0000-0001-6282-0272





todas as publicações resultantes de investigação financiada pelas instituições aderentes devem ser:

• publicadas em revistas ou 
plataformas de acesso aberto

• tornadas disponíveis através de 
repositórios de acesso aberto sem 
embargo



Definir nova política de 

modo a incorporar as 

diretrizes do plano S



OBJETO 

ARTIGOS LIVROS TESES

que resultem de financiamento da FCT 

devem ser disponibilizados em acesso aberto



Finalmente terminei 

de escrever o artigo. 

Como faço para 

cumprir a Política de 

Acesso Aberto…



This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-SA

Auxiliar os autores (beneficiários de 
financiamento) no cumprimento da 
Política de Acesso Aberto da FCT

Promover o cumprimento 

da Política de AA da FCT 

Promoção da Ciência Aberta

Fonte: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000378841

https://picpedia.org/handwriting/m/motivation.html
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000378841


Guião Prático para Autores

Website de suporte ao cumprimento da Política AA da FCT

❑ Facilidade de Acesso 

❑ Integração com outros materiais (JCT, FAQ’s, tutoriais,…) 

❑ Facilidade de partilha 

❑ Interativo 

❑ Navegação de acordo com as necessidades do utilizador

❑ Métricas e análises sobre utilização  



Desenvolvimento

1Redação da 

Nova Política2Desenho do 

Protótipo do 

site 3Testes de 

usabilidade ao 

protótipo do 

site 4Implementação 

do site 5Testes de 

usabilidade ao 

site 6Incorporação 

de melhorias 

ao site

POLÍTICA PROTÓTIPO 1º TESTES SITE 2º TESTES MELHORIAS



7Disponibiliza

ção do site à 

comunidade

PRODUÇÃO



Adaptado de This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-SA

 

https://www.thebluediamondgallery.com/handwriting/d/democracy.html
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/




1º CASO
Tipo de publicação: 

 

Revista pretendida:

 

Entidade Financiadora: 

 

Instituição: 

 

Artigo

Cell Proliferation

World Health Organization 
(apenas para efeitos de demo, aquando da 

implementação será a FCT)

Universidade da Madeira



2º CASO
Tipo de publicação: 

 

Revista pretendida:

 

Entidade Financiadora: 

 

Instituição: 

 

Artigo

Biochemical Genetics

World Health Organization 
(apenas para efeitos de demo, aquando da 

implementação será a FCT)

Universidade da Madeira



3º CASO
Tipo de publicação: 

 

Revista pretendida:

 

Entidade Financiadora: 

 

Instituição: 

 

Artigo

Socio-Economic Review

Wellcome
(apenas para efeitos de demo, aquando da 

implementação será a FCT)

Universidade da Madeira



4º CASO
Tipo de publicação: 

 

Tipo de acesso do livro:

 

 

 

Livro

Acesso Fechado



5º CASO
Tipo de publicação: 

 

Instituição conferente do grau: 

 

Tese de doutoramento

Nacional ou Estrangeira



Obrigada pela atenção!

16. abril. 2024

Filipa Pardelha B218-9E49-D2BA 0000-0001-6282-0272



Muito Obrigado!
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