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PSTN em Microsoft Teams
Reformulação da Infra-estrutura VoIP e integração de SIP Trunk 
com Microsoft Teams 
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Driver do projeto

O Teams tornou-se a ferramenta central do trabalho 
colaborativo, é essencial ter PSTN embebido

Integrar PSTN calling em Microsoft Teams

O Skype4b Online foi descontinuado e a 
solução Lync Server 2013 on-prem tem o 
EOL anunciado para 2023

Descontinuar o Lync/Skype4b

Toda a solução de voz implementada em 2012 tornou-se 
obsoleta e pouco ágil

Descontinuar solução de voz ITCenter

Dado o modelo hibrido de trabalho que 
tínhamos adotado, acelerado depois pela 
pandemia, é necessário fazer e receber 
chamadas PSTN em qualquer local e dispositivo 

Permitir chamadas PSTN em mobilidade
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Arquitetura inicial
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Arquitetura definida



www.inl.int

Arquitetura Atual
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Escolha do SBC

• É recomendado um SBC para sessão Direct Routing certificado pela Microsoft

• O ENUM

• Registo de Endpoints. Sim ou não?

• Preço e modelo de licenciamento
- Sessões concorrentes
- Conferências de voz
- Endpoints a registar
- Físico VS Virtual
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Licenciamento Microsoft

- A1 / A3 + Microsoft Phone System ou A5

- Microsoft Phone System – Virtual User (auto-attendant) / Common Area Phone
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Gestão da Solução

Microsoft Teams Admin Center
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Gestão da Solução

Microsoft Teams Admin Center
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Gestão da Solução

Microsoft Teams Admin Center
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Gestão da Solução

Ribbon SBC
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Adelino Correia - adelino.correia@inl.int

Marcelo Viegas - marcelo.viegas@inl.int
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Obrigado!


