SESPARKLE Hewiet:Packard

Computacao
Cientifica Fi:RTINET I= Extreme
£ S=CURNI M ft

SISTEMAS DE INFORMACAO oo ow
INTERNOS - PARTILHA DE

C&TRUENET |3 Check Point

Rui Martins — 21 de Outubro de 2021 WILEY  ©

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

' |CIMRL p quickiods
Mz L % Leiria

FCCN oo jornadas.fcen.pt II:EUIE.IIJEﬂNICU



[ Y bocumenTa % OTRS oo

Evolucdo do Implementacao do Novo
— DOCUMENTA (OTRS) na FCT|FCCN
FCCN oo jornadas.fcen.pt EEBE.IIJE&\NICB



GESTAO DOCUMENTAL - DOCUMENTA

Documenta ) Rui Martins

e Candidatura SAMA

* OrientacOes governativas,
legislativas, institucionais para a
Administracao Publica

* 17 de Dezembro de 2018
e Sharepoint Server

FCCN () RulMartins

€D () RuiMartins
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DOCUMENTA VS COVID-19

 Expediente
 Reformulacao de processos
* Volume de ficheiros

e Performance

* Novos requisitos
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DOCUMENTA - NOVOS DESENVOLVIMENTOS

ARQUIVO INTEGRACAO ENTRE AUMENTO DA USABILIDADE
AUTOMATICO SISTEMAS CAPACIDADE E MELHORADA
PERFORMANCE
. . POLITECNICO
FCCN oo jornadas.fcen.pt - LEIRIA



DOCUMENTA - IMPACTO NA FCT|FCCN

 Desmaterializacao e homogeneizacao de processos
 Reducao no consumo de papel

 Reducao no tempos de aprovacao
 Democratizacao da assinatura digital
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NUMEROS DO DOCUMENTA

 DigitalizacOes (Expediente):
* Pedidos de tramitacao:
e Ordens de pagamento:

 Tempo médio aprovacao ordem de
pagamento:

TOTAL:

(Desde 17/12/2018 a 31/08/2021)
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DOCUMENTA - PROXIMOS PASSOS

Integracdes (continuacao)

Sincronizacao com Sharepoint Online
Atualizacao para Sharepoint Server 2019
Revisao da infraestrutura

Encerrar processos
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SISTEMA DE ATENDIMENTO - OTRS

* Open-Source Ticket Request
System — OTRS

* Na FCCN desde 2010

 Comunidade ativa

* Foco no e-mail OT RS
* Baixo custo

FCCN oo jornadas.fcen.pt IIJ’El]I!.IIJEﬂNICB




OTRS - DESAFIO FCT

 Auséncia de Sistema de

Informacao de suporte ao
atendimento F ‘ : I
* Acesso a informacao

* Desmaterializacao / Gestao Fundagio

&O,Cu,men;al s decies para a Ciéncia
etricas de apolo a decisao e aTeCIIOIOgia.

* Imagem para o exterior
* Resisténcia a mudanca
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OTRS - IMPLEMENTACAO

Departamento de Programas e Projectos
e projetos@fct.pt

e concursoprojetos@fct.pt
Departamento de Formagao Avancada
e info.bolsas@fct.pt

: .r?.rogramas.doutoramento@fct.pt Fundagio
Departamento de Apoio as Instituicdes Para a ClénCIa

e avaliacao.las@fct.pt .

- e a Tecnologia

Emprego Cientifico
e info.ec@fct.pt
e emprego.cientifico@fct.pt
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NUMEROS OTRS

Numero de tickets abertos desde 2010:
Numero de tickets abertos desde 2019 - FCT:
Numero de agentes:

Numero de agentes - FCT:

Numero de agentes em simultaneo:

Numero de filas:
Numero de filas — FCT:
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OTRS - PROXIMOS PASSOS

Avaliar forks existentes

Expandir para outros departamentos
Integracao com sistema de indicadores
Explorar a interface cliente
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SISTEMA DE INDICADORES DE GESTAO

Projeto iniciado em 2020

European Open Science Cloud (EOSC)
Transversal a FCT

Desenvolvimento interno
Indicadores de apoio a decisao
Objetivo da FCCN 2021
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INDICADORES - FASES DO PROJETO

Normalizacao de

Catalogo g Definicao de KPIs Recolha de KPlIs Enieeles
SErvicos e Sincronizacgao
RINGGOLD/PTCRIS

Desagregacao por Automatizacao da
entidade recolha

PowerBI
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INDICADORES - DESENVOLVIMENTO

Sharepoint Motor de SQL
Online server
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SISTEMA DE INDICADORES EM NUMEROS

KPls
Servicos
ORGIDs

Preenchimento
KPls por entidade
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INDICADORES - PROXIMOS PASSOS

» Alargar a todos os servicos da FCT

* Importacdes automaticas (continuacao)
* Melhorar API

* Dashboards a medida

l‘ OO N UNIDADE DA FCT jornadas.fccn.pt EEBLLEEE\NICB



QUESTOES

5=

OO
al

[' 00 N UNIDADE DAFCT jornadas.fcen.pt EEUI!'IIEIIEI%NICU



