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Quem somos?



Educação e Ciência abertas
MOOC

FCT – FCCN
ASA

Iniciativa pioneira
(2019)

Portugal e 
Lusofonia

Literacia Digital



M assive Plataformas agregadora 
de instituições

O pen Educação aberta

O online Totalmente online

C ourse Experiência formativa completa

Depende do público-alvo e 
capacidade de divulgação

Sustentabilidade das 
plataformas

ou blended learning

Garantir qualidade



Equipa NAU



José Carlos Martins Carolina Amado

Designer instrucional/Garantia 

de Qualidade

Dulce Correia

Gestores de parcerias

Pedro Cabral

Gestão da NAU



Tiago Salles Leonor Arrimar

Comunicação e marketing

Sandro Costa

Programação de software

Ivo Branco

Desenvolvimento de 

infraestrutura



Sara PinheiroSandra Fuentes

Suporte técnico e LMS

Utilizadores NAUParceiros NAU



Serviços NAU



LMS

Learning Management 

System

STUDIO

Content Management 

System



MOOC

Cursos abertos

Programa de cursos

Academia Corporativa

Cursos internos

Cursos fechados

Catálogo de Cursos

Seleção de cursos da NAU

De acordo com as 
necessidades das entidades



Gestão da infraestrutura tecnológica

Desenvolvimento dos vários sistemas em torno da NAU

Formação e consultoria pedagógica às equipas de curso

Relatório técnico-pedagógico

Apoio técnico de 1ª e 2ª linhas ao utilizador e às equipas de curso

Estúdio profissional (Estúdio FCCN)



Redes Sociais

NAU

Plataforma NAU

Newsletter

+120.000
           subscritores

30%
média de taxa de                   

abertura

13.000 gostos

7.700 seguidores



Parceria edX.org

Certificação

Reedição

edX.org

10
Cursos

Desde Maio de 2024:

12593
Inscrições

511
Upgrade para Verified



Desenvolvimentos em curso



Inteligência 

Artificial

Analítica de 

aprendizagem
Gamificação

Ferramentas 

de 

colaboração

Acessibilidade

Sistema de 

controlo de 

exames

DOI E-commerce



Como ser parceiro?



Responsabilidades NAU Responsabilidades Parceiro

Sem anuidade até dez. 2026 
(PRR)

2 novos cursos/ano

Protocolo com duração 
ilimitada

Equipas de especialistas 
para construção dos cursos

Suporte técnico às equipas 
de curso

Cumprimento dos 
procedimentos previstos

E-Commerce: Acesso 
limitado aos conteúdos e 
certificação paga

Apoio a dúvidas específicas 
de utilizadores

Receitas: 70% Entidade | 
30% modelo 
sustentabilidade NAU

Divulgação dos cursos em 
parceria com a NAU

Protocolo de Adesão



Cursos de qualidade

Resposta às necessidades e/ou 

interesses dos formandos e parceiros

Reforço da NAU junto dos utilizadores

Presença na edX.org

Grande visibilidade e impacto

Reforço da marca como entidade 

de referência

Custos de implementação e 

divulgação reduzidos

Acompanhamento permanente

NAU
Entidades 

Parceiras



Curiosidades sobre a NAU



1.000.000
    de inscrições em cursos!



Entidades Cursos Edições Média inscrições/curso

Taxa de conclusão

75 336 564 4000

47% 92%

Índice de satisfação



15 a 30 min / diários 1º - 35 e os 54 anos

40 % utilizadores 

3º - 25 - 34 anos

Licenciados



Obrigado!
fccn.ptjornadas.fccn.pt

Contacto: suporte@nau.edu.pt Contacto: suporte@nau.edu.pt 

mailto:suporte@nau.edu.pt
mailto:suporte@nau.edu.pt
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