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Workshop técnico sobre gestão de repositórios

15 e 16 de abril – Praia – Cabo Verde
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Comunicação, promoção e suporte à comunidade

Paulo Lopes
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Agenda

● Estratégias de promoção e divulgação do Repositório
● Boas práticas de registo em plataformas: ROARMAP; OpenDOAR; 

OpenAIRE;
● Helpdesk e suporte à Comunidade
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Estratégias de promoção e divulgação do Repositório

● Promover e divulgar um repositório é fundamental para aumentar 
a visibilidade, alcançar um público mais amplo e garantir que a 
produção científica ou projetos disponibilizados sejam acessíveis 
e utilizados;

● Um repositório institucional deve disponibilizar um conjunto de 
serviços à sua comunidade. Quanto mais facilidades e valor forem 
agregados ao repositório institucional, maior impacto na atração 
da comunidade para a sua adoção e uso, quer para quem utiliza 
como depositante e para quem utiliza o repositório para consumo 
dos conteúdos
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Estratégias de promoção e divulgação do Repositório

● Como?

1. Criar estratégias de promoção para diferentes públicos: 
depositantes e para quem utiliza o repositório para consumo dos 
conteúdos;

2. Identificar áreas de ação para os diferentes públicos;
3. Criar plano de ação para comunicação e divulgação; 
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Estratégias de promoção e divulgação do Repositório

1 - Criar estratégias de promoção para diferentes públicos:
● Definir os canais de comunicação a usar (Online / Internet, 

Merchandising, Presencial, Comunicação institucional interna / 
externa, …)

● Definir os meios de comunicação (Materiais de divulgação, Redes 
sociais, Páginas / Websites, Ações presenciais, Press Release)
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Estratégias de promoção e divulgação do Repositório

Para quem comunicamos?
● Comunicação interna (alunos, docentes, investigadores, dirigentes 

da instituição, colaboradores da instituição)

● Comunicação externa (Meio académico e científico; Público em 
geral)
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Estratégias de promoção e divulgação do Repositório

2 - Desenhar áreas de ação para os diferentes públicos 
● Promoção e divulgação
● Definição de uma política institucional de funcionamento e 

depósito da produção científica da comunidade científica (como 
depositar, tipo de documentos, …)

○ Definir os objetivos e compromisso institucional por parte dos diferentes 
dirigentes:

■ A importância de um repositório para a visibilidade e prestigio da 
instituição 

■ Para a gestão e preservação da produção científica institucional

● Estabelecer uma estratégia e plano de ação afeta a diferentes 
responsáveis
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Estratégias de promoção e divulgação do Repositório

Como?
● Formação e suporte à Comunidade

○ Auxílio para auto depósito e depósito mediado

● Explicar as vantagens da utilização do repositório e do Acesso 
Aberto

● Promoção do serviço junto da comunidade de Utilizadores
● Roadshows / workshops com a comunidade de Utilizadores
● Criar cartazes, guias, boletins e brochuras temáticos, FAQ’s, 

outros materiais impressos
● …
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Estratégias de promoção e divulgação do Repositório

3 - Criar plano de ação para comunicação e divulgação
● Para além da divulgação online e dos materiais impressos, as ações 

presenciais junto da comunidade (Escolas, Faculdades, 
Departamentos), são fundamentais. 

● Criar comunidades piloto que podem funcionar como exemplos para os 
restantes Utilizadores ou para testar funcionalidades, práticas, povoar 
com os primeiros documentos, …)

● “Kit de adesão” para as novas comunidades (Faculdades, 
Departamentos,…)

● Sessões públicas de apresentação do repositório para a comunidade
● Distribuição de material impresso promocional (guias, brochuras, …)
● Celebração pública do aniversário do repositório
● Destaques nas Redes Socais, Websites
● Distribuição de cartazes, folhetos, …
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Exemplos
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Exemplos
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Exemplos
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Exemplos
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Exemplos
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Presença em plataformas internacionais

● Para potenciar o impacto e visibilidade dos conteúdos 
armazenados e do próprio Repositório e da Instituição.

○ Registry of Open Access Repositories (ROAR)
○ Directory of Open Access Repositories (OpenDOAR)
○ Registry of Open Access Repositories Mandatory Archiving Policies 

(ROARMAP)
○ Infraestrutura de Acesso Aberto para a Investigação na Europa 

OpenAIRE
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Helpdesk e suporte à comunidade

● Lista de contactos sempre atualizada

● Criar um endereço de mail para contacto;

● Utilizar um software de ticketing. Ex.: OTRS, ZNUNY, …

● Evitar utilizar emails pessoais para suporte
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Exemplos
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Helpdesk e suporte à comunidade

● Mailing lists  como canal de distribuição de informação
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Obrigado.
Para informação completa sobre todos os serviços consultar 

fccn.pt e catálogo serviços.

               
              

http://www.fccn.pt/
https://servicos.fccn.pt/
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