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Comunicacao, promocao e suporte a comunidade

Paulo Lopes




genda

o Estrategias de promocao e divulgacao do Repositorio
« Boas praticas de registo em plataformas: ROARMAP; OpenDOAR,;

OpenAlRE;
« Helpdesk e suporte a Comunidade




Estrategias de promocao e divulgacao do Repositorio

« Promover e divulgar um repositério € fundamental para aumentar
a visibilidade, alcancar um publico mais amplo e garantir que a
producao cientifica ou projetos disponibilizados sejam acessiveis
e utilizados;

« Um repositorio institucional deve disponibilizar um conjunto de
servicos a sua comunidade. Quanto mais facilidades e valor forem
agregados ao repositorio institucional, maior impacto na atracao
da comunidade para a sua adocao e uso, quer para quem utiliza
como depositante e para quem utiliza o repositorio para consumo
dos conteudos




Estrategias de promocao e divulgacao do Repositorio

e« Como?

1. Criar estratégias de promocao para diferentes publicos:
depositantes e para quem utiliza o repositério para consumo dos
conteudos;
|dentificar areas de acao para os diferentes publicos;

Criar plano de agao para comunicacao e divulgacao;




Estrategias de promocao e divulgacao do Repositorio

1 - Criar estratégias de promocao para diferentes publicos:
« Definir os canais de comunicacao a usar (Online / Internet,
Merchandising, Presencial, Comunicacao institucional interna /

externa, ...)

« Definir os meios de comunicacao (Materiais de divulgacao, Redes
sociais, Paginas / Websites, Acoes presenciais, Press Release)




Estrategias de promocao e divulgacao do Repositorio

Para quem comunicamos?
« Comunicacao interna (alunos, docentes, investigadores, dirigentes
da instituicdo, colaboradores da instituicao)

« Comunicacao externa (Meio acadéemico e cientifico; Publico em
geral)




Estrategias de promocao e divulgacao do Repositorio

2 - Desenhar areas de acao para os diferentes publicos

« Promocao e divulgacao

« Definicdo de uma politica institucional de funcionamento e
depodsito da producao cientifica da comunidade cientifica (como

depositar, tipo de documentos, ...)
- Definir os objetivos e compromisso institucional por parte dos diferentes
dirigentes:
« Aimportancia de um repositério para a visibilidade e prestigio da
Instituicao
« Para a gestao e preservagao da producao cientifica institucional
« Estabelecer uma estratégia e plano de acao afeta a diferentes

responsaveis




Estrategias de promocao e divulgacao do Repositorio

Como?

« Formacao e suporte a Comunidade
- Auxilio para auto deposito e depdsito mediado

« EXxplicar as vantagens da utilizacao do repositorio e do Acesso
Aberto

« Promocao do servico junto da comunidade de Utilizadores

« Roadshows / workshops com a comunidade de Utilizadores

« Criar cartazes, guias, boletins e brochuras tematicos, FAQ’s,
outros materiais impressos
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Estrategias de promocao e divulgacao do Repositorio

3 - Criar plano de agao para comunicagao e divulgagao

Para alem da divulgacao online e dos materiais impressos, as agoes
presenciais junto da comunidade (Escolas, Faculdades,
Departamentos), sdo fundamentais.

Criar comunidades piloto que podem funcionar como exemplos para os
restantes Utilizadores ou para testar funcionalidades, praticas, povoar
com os primeiros documentos, ...)

“Kit de adesao” para as novas comunidades (Faculdades,
Departamentos,...)

Sessoes publicas de apresentagao do repositorio para a comunidade
Distribuicao de material impresso promocional (guias, brochuras, ...)
Celebracao publica do aniversario do repositorio

Destaques nas Redes Socais, Websites

Distribuicao de cartazes, folhetos,




ACAAP | == .~ FCCN® =

Exemplos

Repositorios Cientificos de
Acesso Aberto de Portugal

RCAAP
Repositorios Cientificos de Acesso
Aberto de Portugal

ficos em

Indicadores

?S Fundacgao
1s para a Ciéncia

¢ a Tecnologia




Conhecga o que fazemos por si!

Gerimos um conjunto de servigos para a comunidade cientifica racional que visam facilitar & otimizar os
processos, de divulgacio e integracio dos resultados da investigagio cientifica.

Portal RCAAP Repositario Individual Repositério Comum Validador RCAAP

RQ“, Um ponto dnico de pesquisa,
—_— descoberta, localizacdo e acesso a

milhares de documentos de carater
cientifico e académico.

Eu

Valide o seu Integre ja o Portal Adira ao Repositorio
repositorio ou revista Comum

Ultimas Noticias , ;
T c Fundacao

I para a Ciéncia
—— ¢ a Tecnologia




Exemplos

eRCAAP

Utilizador ndo identificado. (Entrar)

eLearning RCAAP

MENU PRINCIPAL =) E. ?

elearning

B2 site news
Plataforma de apolo aos processos formais de formagdo desenvolvidos no dmbito do projeto RCAAP e suporie a colaboragdo da comunidade envolvida. Contacte-nos alravés do email info@rcaap. pt
NAVEGAGAO Discibli di ivei
s principa isciplinas disponiveis
2 site news
P Disciplinas %2 DOI - Instituicoes
3
BLOG RCAAP (o]
Reunido RCAAP: alteracdo para o formato ONLINE - % DOl - Revistas
15 de outubro as 10h
g |
Reunido RCAAP: inscricdo e chamada para submissdo
de propostas de Flash Talks
% Kit de Dados de Investigacao
Movo enderego web do SCiELO Portugal
3

Projelo RCAARF deseja Este documento define o conteldo do “Kit de Dados de Investigacio” em desenvolvimento no &mbito do
projeto RCAAP, tendo camo objetiva informar e apoiar, em primeiro lugar, os gestores de repositbrios que
constituem a comunidade RCAAP e que desenvolvem aclies de disseminacdo e formacdo nas instituicies de
investigagdo e, por consequéncia, apoiar igualmente investigadores, gestores de ciéncia e outres parceiros
envolvidos em atividades de supone a gestao de dados de investigacio.

DSpace 7.0 ja se encontra disponivell Uma realidade
cada vez mais perto no contexto SARI

Site de arigem

% Repositorio Comum

% SARI - Repositorios Institucionais




Exempl

0S

Comeca hoje! Semana
internacional do Acesso

Aberto 2023

g Bxn s

Semanado

. Acesso Aberto

De 23 a 29 de outubro de 2023 decorre mais
uma edigdo da Semana Internacional de
Acesso Aberto, evento anual e global com
atividades a escala local, que tem como
objetivo consciencializar a importancia do

Regsitérios Cientificos de Acessq Aberto de Portugal '
L1

¥
-
3

ConfOA2023: apresentacoes
e numeros

N L r— 3
CIENCIA F‘

L

corlere boeise: https: iconfodntanp. pt!

APRESENTACOES E NOMEROS | 2

Ja se encontram disponiveis

as apresentacgdes realizadas durante a 14*
Conferéncia Lusdfona de Ciéncia Aberta,
evento que se realizou na Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRM), em
parceria com os Servigo de Documentagao

e

|

Trés novas revistas cientificas
integram o Portal RCAAP

JArquivo Histérico da Madeira

3 revistas
cientificas
Journal UMinho Science

Pensar Enfermagem

Recentemente foram integradas no Portal
RCAAP mais trés novas revistas cientificas
Revista Arquivo Histdrico da Madeira - "ocupa,
desde o segundo quartel do século XX até
hoje, um lugar da maior relevancia na histdria
da produgao do conhecimento e da
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Exemplos

N7/

@, RCAAP - Repositorios Cientificos de Acesso

Aberto de Portugal

q‘ :nnp 3,8 mil gostos * 4 mil seguidores il Gostei
SETINLOB Q pesqiser
“sitorios Cientifir

Publicagoes Sobre Mengoes Seguidores Fotos Videos Mais




Presenca em plataformas internacionais

« Para potenciar o impacto e visibilidade dos conteudos

armazenados e do proprio Repositorio e da Instituicao.
- Registry of Open Access Repositories (ROAR)
- Directory of Open Access Repositories (OpenDOAR)
- Registry of Open Access Repositories Mandatory Archiving Policies
(ROARMAP)
- Infraestrutura de Acesso Aberto para a Investigacao na Europa
OpenAIRE

Fundacao
para a Ciéncia
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Helpdesk e suporte a comunidade

o Lista de contactos sempre atualizada
« Criar um endereco de mail para contacto;

« Utilizar um software de ticketing. Ex.: OTRS, ZNUNY, ...

« FEvitar utilizar emails pessoais para suporte




Exemplos

Cpen Tickels

TTFR

Tickets in My Seeues (1.5
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TITLE

Regeto o8 Novo LRizador

Regeio o Move LRlzado

Paiicin e insargio da raviscr na platicema

‘Waming: could not send message for past 2 hours
Orientagies sobre o depdsito de uma lese

Risgato o8 Moo LIEsdor

IRFE] Nova molibcagdo de Revista Poruguesa de Edscaiio
Regsio op Novo Ltigade

Ervio dio fichairo weer2n20a0T_ordem 00600

Semana Intesmacional do Acesso Aberin 20 no PoMécnicn da Porakagns
AHAM | dunida sobie ang o8 Srefios de aulor

FW: cOMBSon O Exparts Group maabing 17 October cancald

i Wy S Al Bkt (M)

TITLE

HTQR- Vel 18

FinniZ3

Ml pspf Comigido

cidadies dnamiacelBche-ul ot enviou-te o transtesbncia 21382-3030-cot-aul ) zip atravds do WeTransfer
Sokctachs ds nsenglo

Envig dos Bchedos o n® 2 aa nova sénie V1 da Revists de Erdermagem Rafaninga
Mudanca de ORCID o CencalD do awtor Faulo Brly

wahn? & vabnd

Padids card pamapar no ourio de fofmaddo para geshontd de Repoiforns de ACadio Abema
[Entrega n"16 révisla Consnler

Alasing of DadaCibe DOs under prafic 1025754 with Qrogsred DOIs under prefix 10 24575
Comunicacko & Socedads - Vol 44

Entrega POPSOC, ¥35

cDidiion § Evperis Group meabing 17 Oclober cancelod

Fade3o g alieragdo - pagina "Sobne i~

Ficheinos atualzacho Pecoiogia

Dormined WP LNl 500 DY

Padido de 001

SARC | Alrvidade & névista Prosius

SARC | Portupatse Joumal of Pediatrics

Revisla SFMI Cass Faports - Arbuigdo de DO

;;mmjudtuﬂ

Erro fb agraaiclio no dielona 8o RCAAF
prefo DOH para o CHUS)
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Upcoming Events
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Helpdesk e suporte a comunidade

« Mailing lists como canal de distribuicao de informacao

[TTF#10623937) [RCAAP] - Semana Internacional de Acesso Aberto 2023: 23 3 29 de outubro

) Respondes " eder 2 Todos ¥ Reencaminhar s

dmin-saec- E@rcaap.pt ferl

emana do
cesso Aberto

A Toda a Comunidade RCAAP

Je 23 a 29 de putubro de 2023 decorne mais uma ediglo da Semana Intemacionsl de Acesso Aberto, evento global com atridades § excala local, que tem como objetiva disseminer o Acessa Livre 30 Conbiestimento. Este ano o tema & Community over Commerciolieation / Comunidade em detrimento da
Comeialisagio,

Eta inickativa Deve inicio em 2007 com wm “dis do scesso lyre” e desde 2009 que tem vindo 3 cresoer tendo sido prolorgada @ transhormads em “Semans do Acesso Abero®,
Frata-se de um evento promovido pel SPARC [Scholarly Publishing and Academic Rescurces Coalition] & assume este ano o tema “Designing Equitable Foundations for Opsn Knowiedge®. Toda a infoemacdo relscionada com a atividade intemacicnal estd disponivel em www.openaccesswesi ong.

1 desda do servipo RCALD 3 6413 indciative ooodre mo Bmbita das subs athidsdes de comunicaclo, Tem como proposine reunir SINergias pars fazer desta SEmbanm, UM Evento sigrficative B nivel nacionsl, com iMpeEto o Mess cenlifits & stadbmicn &, Geste modo, reforcsl & IMpemantia dos tepesitdnas
natitucianals &, ConSequents, promdver o Ao Abemo dm Porugsl.

“omo & habitual, recomendames que todas as InstituigBes | Revistas nos fagam chegar, em diderentes foematos, todas as atividades que pretendem realizar neste mbito.
Yo website da semana, poderdo encontrar alguns materials promocionats para que sejam reutilizados.
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Tecnologia para
o conhecimento

Obrigado.

Para informacao completa sobre todos os servigos consultar
fccn.pt e catalogo servicos.



http://www.fccn.pt/
https://servicos.fccn.pt/
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