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® Repositorio de Documentagao da Rede
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® CP Internacional “Aquisicao SIP Trunks sobre a RCTS”:

m Operacionalizado pela Secretaria Geral da Educac¢ao e Ciéncia

[ [ § - [ Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia

mailto: compras.mecl@sec-geral .mec.pt
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m CP Internacional “Aquisicdo SIP Trunks sobre a RCTS”:
e 78 Entidades Adjudicantes,
e Terminus dos contratos a 31 de Dezembro de 2020
® 4 PosicoesAB,CeD

m MEO (Posicdo A — Rede fixa e backup)

m NOS (Posicoes B,C e D— Rede movel)
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* Concurso “Aquisicao de SIP Trunks sobre a RCTS”
m Valor base 2015-2017: ~2 940 000€
m Valor base 2018-2020: ~1 690 000€

m Valor base 2021-2023: ~1.163 000 €

® Reducdo de: ~527 000€
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® (P Internacional “Aquisicdo SIP Trunks sobre a RCTS”:

0 Uma grande “Volta” com 78 equipas a percorrer 10 etapas
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Ponto de Situacao @

e 12 ETAPA: Agregacio v

m 23 delaneiro de 2020 a 16 de Abril de 2020
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Ponto de Situacao @

22 ETAPA: Envio AMA (1 de Junho) v

m Obteve-se parecer da AMA

32 ETAPA: Autorizacdo Formal da Abertura v

m Autorizacdo dos Srs. Ministros/Sec.Estado da Educacdo e da Ciéncia, Ambiente e
Seg. Social para formalmente abrir o Procedimento

m Autorizacdo encargos plurianuais pelas Tutelas

m Entidades que afetaram Receitas Proprias para a despesa subjacente a este
procedimento
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® 42 ETAPA: Abertura do Procedimento (DRE e JOUE) — (21 Setembro) v
CP Internacional (30 Dias)
Prestados os Esclarecimentos (7 — Outubro)

® 52 ETAPA: Apresentacao Propostas (19 — Outubro)

® 62 ETAPA: Relatdrio Preliminar

® 72 ETAPA: Relatorio Final
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® 82 ETAPA: Adjudicagao
O Necessaria adjudicacdo formal das entidades/tutelas
m Envio do Relatdrio Final pela Sec-Geral

m Aprovacao da Adjudicacdao nos moldes do relatério final

m Envio de Minuta de contrato para ser de igual forma aprovada 3 %,E

® 92 ETAPA: Documentos de Habilitacao



Ponto de Situacao

® CP “Aquisicao SIP Trunks sobre a RCTS”:
O 102 ETAPA: Assinatura de Contratos

m Tal como no procedimento anterior serdo formalizados os contratos ponto a ponto entre
cada entidade e o respetivo adjudicatario
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O  Celeridade no envio dos documentos necessarios com as respectivas autorizagdes.
Adjudicagdo e Aprovagdes de Minutas de contrato tanto pelas entidades como pela tutela

O  Terminus 31 Dezembro 2020, poderd haver necessidade de recorrer a ajustes diretos até a assinatura de contrato.

O  Outros Riscos (audiéncia prévia, impugnacao, ou outros problemas juridicos sempre presentes em procedimentos deste tipo e
com esta dimensdo)
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® CP “Aquisicao SIP Trunks sobre a RCTS”:

O Curto Prazo:

m Abertura de Propostas !!!!

mailto: compras.mecl@sec-geral .mec.pt

J [J - [ Secretaria-Geral da Educacéo e Ciéncia



Repositério Documentacao

e Tem sido utilizado servico da Atalassian que sera descontinuado.

o

Procedimentos de abertura de avarias com os Operadores

Documentos Técnicos de certificacao a solucdes VolP

Documentos How-To, formuldrios, etc

Servigo RCTS Vol @ &

Servigo RCTS VolP

RCTS
VoIP

© Espage de Documentaga do Servigo RCTS VolP

Este espago desting-se 4 instituigdes da rede RCTS VolP, e funciona como repositdrio

A ATLASSIAN

e-Jorr;;das
2020
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® Novo Repositorio de documentacao RCTS VolP residente em
https://share.fccn.pt

FET . 4 @ Q-
I Alfiles +* RCTS VolIP +
Recent

Favorites

RCTS
VolP

£ A X ©

Espago de Documentagéo do Servigo RCTS VolP

O Name size
|50 20160319 - Migragao para SIP Trunks NOS - Posicoes B.C e D 478 KB
|50 20161025 - Workshop VoIP & shared 7.7MB
|50 20161202 - Estudo de Pegada Ecolégica Vol 2.3 MB
59 20170115 - TCURCTS VolP 515 KB
[E0 20180919 - Relatcrios de Certificagéo de Solugdes Volp 6.2MB
[E0 20190516 - Pedidos a realizar aos Operadores 29MB
[E0 20190531 - Migragéio de Globalphone para Globalconnect 1.6 MB

§ Deleted flles [E"0 20200311 - Guia de Suporte para Abertura de Avarias no Operador 774 KB
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® Novo Repositorio de documentacao RCTS VolP residente em
https://share.fccn.pt
® Federado com RCTSaai

Automalic Zoom

e 5 e me s A B W e
Servigo RCTS VolP | Servigo RCTS VolP
Processo de realizagdo de pedidos aos operadores
Cresied by Nuno Gongalves s modifed on My 16, 019
No émbito do conirato subjacente lico “Aquisicio de SIP a RCTS" esta prevista a solicitaghio de pedidos aos operadores MEO (Posiglo A) e NOS
Posiia B, C & D) durante a vigéneia do contrato (terminus a 31 de Dezembro da 2020).
De seguida ' o8 passos canais de optimizar a0 méximo a exacugio desses mesmos padidos.

Processo de realizagdo o follow up de pedidos ao operader MEQ
Para realizago de pedidos a0 operader MEO, preencher i de acordo jia do pedico. Assim para
« Para pedido de DDIs adicionais : Formuldrio MEQ
do XLS cor DDIs.
Apos implamentagBo por pate da MED. & mblllulqio recuerante doverd anviar um pedido para carmegar a nmeracko nas drvores ENUM airavis do
aimal suporie@valp feen o, 8280 acompanhis o pedida do smal s MEO com Indicacko d nimaracha aiibuid.

Para pedido de migragio de numerago para ValP: Formuldrio MEO ; Dacumento de Migragéo e copia ideni de
migragia
Documento de Migragéo deverd reflelir o5 seguintes campos de servigo e tarifério:
rvigo: Glabaiphone
Tarifario (Cédifo P&S): 28057050

Para pedido de portabilidade de numeraglo para VolP: Formuidrio MEC ; ilidade e copia
documento de migracho
NOTA: Toda a informagao necessaia em lermos de Gircuilos st disponivel 10 XLS MEO de locais.

deve ser id ° email do gestor de conta da instituigho requerente do pedido com Ge para marietie-s-

Apos
silvag@telecom.pt
Q Gestor de conta da instituigdo ird carregar em sistema o pedida realizado validando a documentagio enviada.

& MEO entrard cto para pedid
Tempo para ativagio de servico 45 dias apés boa recedo e conformidade da documentagéo pela MEO.
O Ponlo de contacio para aferigio do ponto de siluagio da implementagdo do pedido devers ser sempre o gestor de conta da instiuigo requerente.

Para escalamento para 14 do prazo de alivag3a do servio a instituigde requerente deverd contactar o Gestor do GP "Aquisigao SIP Trunks sobre a RCTS” MEO, Mariette Siva
através do email marietie-s-sivai@ielecom pt

Processo de realizagéo e follow up de pedidos ao operador NOS

Para realizagao de qualquer pedido no ambito do NOS, i a0 Gestor de Clienta respetivo de cada inslituigao e para
feen pedidos@nas pt
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® Serao enviados convites para os utilizadores ja com acesso ao confluence.fccn.pt
e Convites serdo realizados através do servico federado:

R' TS TEAMS @ Nuno Goncalves ~ Help | Logout
My Teams Institutional Teams

€ BACKTO MY TEAMS

ShareFccn-RetsVoip LEAVE TEAM [

® Depois de aceitar o convite o url do servico:

m https://share.fccn.pt

® Solicitar o acesso poderao enviar email para suporte@voip.fccn.pt
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