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Topicos da apresentacao

* Visao e evolucao do myFC
» User Research — Delegacao e Permissoes de Acesso
» User Research — Gestao de financiamentos FCT

» Gestao de Bolsas com instituicOoes contratantes

» Gestao de Projetos Lump sum

* Perguntas e respostas
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Visao e evolucao
do myFCT

Joao Correla
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Bem-vindo! O myFCT é o novo sistema online para gerir
todo o ciclo de vida do financiamento concedido pela
FCT.

O myFCT foi concebido para suportar o processo de candidatura,
avaliacdo, aprovacao e gestao de financiamento num Unico sistema.

Concursos

Y FILTROS + Adicionar filtro

Entrar com f((_;:_:i

fct

énciaid

N&o tem CIENCIA ID? Registo

Nome Tipo Data de Inicio Data de Fim Estado
Concurso de Projetos de Computagio Avancada (6% ed) - AQ | . N
A1 (lote D) Projetos de Computagéo Avancada 16.03.2026 - 17:00 15.05.2026 - 17:00 * Aberto
\ £l
Concurso de Projetos de Computagice Avancada (6% ed) - A2 | . N
A3 (lote D) Projetos de Computagio Avancada 16.03.2026 - 17:00 15.05.2026 - 17:00 * Aberto
\! i
Concurso Bolsas de Doutoramento 2026 — Linha de 3
. Bolsa de Investigagio para Doutoramento  02.03.2026 - 12:00 31.03.2026 - 17:00 * Fechado
Candidatura Geral
Concurso Bolsas de Doutoramento 2026 — Linha de Bolsa de I R Dout ; 02.03.2026 - 12:00 21.03.2026 - 17:00 Eo——
.03. -12: .03. -17: .
Candidatura Especifica em Ambiente Nao Académico 0lsa de Investigagao para Uoutoramento sehade
Concurso de Projetos de Computacio Avangada (6% ed) - AD | . .
: Projetos de Computacéo Avancada 15.01.2026 - 17:00 16.03.2026 - 17:00 * Fechado

Al (lote C)

https://myfct.fct.pt
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O que € o myFCT

Sistema de Gestao de Financiamento
Grant Management System



Jornadas
—FCCN

Fases de um financiamento

PRE- e Candidatura
GRANT e Avaliacéo

GRANT e Decisao

e Contrato

POS-
GRANT

e Execucao
e Encerramento
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Os sistemas antes do myFCT

« Separados por instrumento de financiamento (bolsas, emprego
cientifico, projetos, unidades, ...)

» Separados por cada fase de financiamento

« Separados para funcionarios e beneficiarios

 Alguns sistemas nao cobriam todo o ciclo de financiamento
* Dois sistemas de gestao curricular (FCTSIG e DeGais)

* Diferentes sistemas de autenticacao

 Sistemas pouco uniformes e com tecnologias diferentes
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Visao do myFCT

« Um Unico sistema para
 0s funcionarios e os beneficiarios
 todos 0s instrumentos de financiamento
 cobrir todo o ciclo de financiamento

« Um Unico sistema de
» autenticacdo CIENCIA ID
» gestao curricular CIENCIA VITAE
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Visao do myFCT

* Os beneficiarios passarem a ter acesso a toda a informacao dos seus
filnanciamentos

* Os beneficiarios passarem a interagir com a FCT apenas através do
myFCT

« Uniformizar procedimentos dos varios departamentos da FCT

« Fazer reengenharia nos processos, simplificando e automatizando
tarefas

« Uma unica plataforma tecnologica
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Evolucao do myFCT

e Lancamento do primeiro concurso de projetos
bilaterais no myFCT (30 setembro)

* Primeiro concurso de Emprego Cientifico
* Primeiro concurso de Bolsas

* Primeiro concurso de Computacao Avancada }
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Evolucao do myFCT

* Primeiro concurso de Projetos em todos os dominios J

* Primeiro concurso do programa Restart
* Primeiro concurso Tenure de Emprego Cientifico

e Gestao de Financiamento de Bolsas J
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Evolucao do myFCT
e Ajuda online help.myfct.fct.pt A
e Autenticacao RCTSAAI, ORCID, eAIDAS
e Gestao de Financiamento de Emprego Cientifico D
~

e Gestao de Bolsas com Instituicoes contratantes
e Gestao de Projetos (Lump sum)
* Novos perfis de utilizador e gestao de permissoes D



https://help.myfct.fct.pt/
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User Research —

Delegacao e Permissoes de
Acesso nos SIFCT

Bruno Monteiro

[APORTO
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Objetivos
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O sistema de Delegacao e Permissoes de
Acesso funciona, mas sera eficiente?

Sera que compreendemos na totalidade a
experiéncia atual dos utilizadores?

[PORTO
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Objetivos

* |dentificar "pontos de dor" e mapear as necessidades nao satisfeitas dos
diferentes perfis

 Aferir as limitacOes perante a diversidade de estruturas e dinamicas
organizacionais

« Traduzir os insights deste estudo em oportunidades de melhoria
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Metodologia
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Investigacao qualitativa

8 entrevistas semi-directivas (universidades, unidades de 1&D, etc.)
« Realizadas remotamente entre maio e junho de 2025
« Duracdo media de 60 minutos

« Analise qualitativa tematica com codificacao indutiva para a identificacao
de padroes
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Participantes

Tipo de instituicao 6 universidades publicas - 1 instituto politécnico - 1 instituto de investigacao
Dimensao 3 grandes (>15 000 alunos) - 3 médias - 2 pequenas/ especializadas
Localizacao Norte - Interior - Lisboa - Sul

Perfil no sistema 2 utilizadores delegados - 1 administrador - 5 com ambos os papéis

Os participantes e as suas instituicées ndo sio identificados para preservar a confidencialidade garantida no
consentimento informado.
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Insights
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O gue o sistema faz bem

« O principio de separar funcdes esta correto — distinguir quem assina, quem gere,
guem consulta é essencial em processos de certificacdo financeira. Os participantes
reconhecem isso.

« Baixa curva de aprendizagem — o sistema é visto como relativamente facil de utilizar.
Mas ...

» O sistema separa categorias de utilizadores, mas nao separa pessoas com
responsabilidades diferentes dentro da mesma categoria. E precisamente ai que comeca
o problema.
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Auséncia de permissoes individuais

O sistema assenta num modelo de grupos. A realidade organizacional nao.

O que o sistema pressupoe O que as instituicoes precisam

Todos no grupo tém as mesmas permissoes Pessoas diferentes, responsabilidades diferentes
Grupos como unidade de gestao Permissodes atribuidas a pessoa, ndo ao grupo
Estrutura estavel Acessos pontuais e temporarios frequentes
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Aceder a informacao centrada no IR

* Os Investigadores Responsaveis (IR) e Coordenadores de Unidade sao

0S principais responsaveis pela candidatura em alguns instrumentos de
financiamento FCT

« Os técnicos das instituicoes precisam de validar elegibilidade de RH e
certificar despesas com base nos dados da candidatura

* Risco de seguranca: partilha de credenciais pessoais para "contornar" o
sistema

* Ineficiéncia: multiplicacdo de e-mails e pedidos de esclarecimento
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Gestao de utilizadores

* NotificacOes para utilizadores inativos (frequéncia 4/8): ex-
colaboradores continuam a receber notificacdes apos saida

« Remocao manual e grupo a grupo: nao existe forma de remover um
utilizador de todos os grupos de uma so vez

« Sem gestao do ciclo de vida: o sistema nao acompanha mudancas de
funcao ou saida das instituicoes



Jornadas
—FCCN

Falta de visibilidade agregada

Que financiamentos temos ativos? Qual o total a receber este ano?

Qualis as candidaturas aprovadas®?

« O sistema fornece dados por projeto. As instituicOoes precisam de uma
visao consolidada da sua relacao com a FCT

 Dependem de ferramentas internas (SAP, ERPSs, etc.) para obter essa
VISao

« Este problema atravessa perfis: técnicos operacionais, gestores
Institucionais e liderancas
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Recomendacoes
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6 recomendacoes

1

Permissoes por perfil
Implementar permissoes
individuais baseadas em roles

4

Nomenclatura de concursos
Melhorar a nomenclatura e
identificagao de concursos

2

Acesso institucional
Aceder a informacao restrita a IR
e coordenador de UI&D

S

Limite de administradores
Aumentar o limite de
administradores por instituicao

3

Gestao de utilizadores
Melhorar as ferramentas de
gestao de utilizadores

6

Data limite de acesso
Rever o funcionamento da data
limite de acesso

Jornadas
—FCCN
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Grupos vs Perfis

 Substituir o modelo de grupos por perfis individuais

» Grupos perpetuam as “solucdes de recurso” identificadas no estudo
A proliferacao de grupos dificulta a gestao

« Duplicam o esforco de gestao (gerir o grupo e a pertenca ao grupo)

* Dificultam a auditoria e a rastreabilidade



Jornadas
—FCCN

Novo Modelo
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Proposta para um modelo de perfis myFCT

FCT associa o Dirigente - Dirigente nomeia o Admin de Sistema - Admin nomeia todos os restantes perfis

Dirigente da Instituicao Instituicao

Admin de Sistema Instituicao

Gestor da Instituicao Instituicao

Signatario Legal / Signatario Financeiro Candidatura / Financiamento
Gestor de Financiamento Financiamento

Gestor de Candidatura Candidatura (pré-grant)
Leitura / Membro Financiamento



Para concluir...

Este projeto de user research n&o foi um exercicio académico — vai
permitir que as decisoes de desenho do sistema tenham em conta a
realidade das instituicOes gque usam os sistemas de informacao da FCT

todos os dias.

Face as limitacoes do sistema, as instituicdoes improvisam — e 0 N0SSOo
trabalho foi perceber essas limitacoes, a sua importancia e trabalhar para

as suprimir.

Jornadas
—FCCN
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User Research —

Gestao de financiamentos FCT
nas instituicoes

Bruno Monteiro
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Objetivos
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Objetivos

Compreender as necessidades operacionais dos técnicos e gestores na interacdo com
os sistemas de informacéo da FCT

|dentificar "pontos de dor" e lacunas de informacéo

Que outros sistemas internos sao usados e como se articulam

Desenvolver os nossos Sl fundamentando as decisdoes de desenho em evidéncias
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Metodologia
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Investigacao qualitativa

10 entrevistas semi-diretivas individuais (universidades, politécnicos e
centros de investigacao)

Realizadas remotamente entre julho e outubro de 2025

Duracao média de 75 minutos

Incluiram, em alguns casos, observacao contextual dos sistemas internos
e dos SI FCT
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Participantes

Tipo de instituicao Universidades, politécnicos e centros de investigalcao
Dimensao 40 a 500 projetos ativos por institiocao
Localizagao Norte - Interior - Lisboa - Sul

Os participantes e as suas instituicées nao sao identificados para preservar a confidencialidade
garantida no consentimento informado.



Todas as instituicoes tém sistemas internos

« Todas as instituicoes participantes tém sistemas proprios de gestao
financeira e documental.

« Estes sistemas sao as pecas mais importantes nos processos de
monitorizac&o e apoio a decisao institucional — integrando receitas de
varias fontes, pagamentos, recursos humanos, etc.

Jornadas
—FCCN
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Problemas
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Sem visao Institucional consolidada

* Mencionado por 9 em 10 participantes

* Impossivel obter visdo agregada de todos os projetos FCT em tempo real
— a informacéo existe, mas esta dispersa projeto a projeto

« Report as direcOes sao feitos com base noutros sistemas ou obedecem a
uma compilacao manual que pode demorar horas ou dias (consoante
dimenséao, numero de financiamentos, etc.)



Modelo de acesso desalinhado com a pratica

O acesso ao sistema esta organizado por papel formal (IR ou técnico
Institucional), mas o trabalho é feito em colaboracao.

O gue acontece na pratica:

* IRs preenchem dados institucionais que desconhecem — erros
recorrentes

« Técnicos gerem projetos sem acesso as areas de que precisam

« Resultado: partilha de credenciais, workarounds, perda de visibilidade

Jornadas
—FCCN
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Consorcios "as cegas”

Falta de visibilidade nos projetos em consércio foi mencionado por 8 em 10 participantes.

Problema de visibilidade

Proponente N&o vé a totalidade da execucao financeira

Participante Nao sabe quando a proponente recebeu fundos da FCT

Ambos Consolidacao manual obrigatéria: "temos que abrir pedido a pedido para fazer
asoma"
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Ciclo de vida fragmentado

« Candidatura, contratualizacao, execucao financeira, etc — sdo "momentos
da vida” de um financiamento que nao estao integrados

« Mudanca de gestor = perda de contexto; auditorias = reunir
documentacéo de multiplas fontes

« Sem calendarizacao automatica (mencionado por 8/10): gestao de prazos
totalmente manual, aumentando o risco de incumprimento
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Recomendacoes
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Oportunidades de melhoria

Ciclo de vida completo
Num unico ponto de acesso (myFCT)

Visibilidade nos consorcios
Execucao partilhada: proponente ©
participantes

Dashboard institucional
Visao consolidada com drill-down por
projeto

Alertas e calendarizacao
Prazos automaticos, sem gestao manual

Separacao de acessos
Cientifico vs. administrativo-financeiro

Acesso de leitura a equipas
Sem necessidade de partilha de credenciais

Fluxos de caixa integrados
Pagamentos recebidos visiveis no sistema
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Quvir é o primeiro passo

1o
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As pessoas que gerem financiamentos FCT tém muitos anos de

experiéncia com 0S N0Ssos sistemas — 0 seu conhecimento € um recurso
gue nao pode ser desperdicado.

Queremos dar continuidade a estes estudos sabendo que “ouvir” as
Instituicbes € um passo importante para melhorar os sistemas de
Informacao que suportam a gestao de financiamentos FCT.



Jornadas
—FCCN

Se a vossa Instituicao se reviu nos problemas descritos,
ou tem uma experiéncia diferente, gostariamos de
continuar a conversa.

bruno.monteiro@fct.pt
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Bolsas com instituicao
contratante

Novas funcionalidades para a gestao do financiamento

Catia Schroeder

[PORT
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Bolsas com instituicao contratante

Até 2024 A partir de 2025

Gestao pela FCT Gestao pela

5 Instituicao Contratante
Toda a gestao das bolsas -

centralizada na FCT _
Toda a gestao passa para a

instituicao contratante
Exceto bolsas no estrangeiro

Reporta eventos de gestao a
FCT



Contratualizacao

1

Inicio apods

divulgacao do
resultado final do
concurso

2

Assinatura do
contrato-
programa entre a
instituicao e a
FCT

K

Submissao dos
contratos dos
bolseiros e dados
essenciais

4

Validacao dos
contratos para
iniciar
pagamentos

Jornadas
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S

Ficha de
financiamento
disponivel para

consulta



Ficha de financiamento

.

Eventos validados pela FCT atualizam automaticamente as informacées na ficha de financiamento

Jornadas
—FCCN

I
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Comunicacao de eventos

OperacoOes de gestao realizadas pela instituicao contratante durante a execucao
do financiamento devem ser comunicadas a FCT

Apenas os eventos gue interferem com os pagamentos ou bolsas associadas
aos fundos PDQI

Frontoffice do myFCT através de submissao de ficheiros Excel

Algumas bolsas podem entrar no pedido de amostra para envio de evidéncias

As amostras sao validadas pela FCT

FCT pode pedir esclarecimentos e adicionar bolsas ao pedido de amostra
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Evento de pagamentos

« Todos as rubricas de pagamento devem ser comunicadas

« Algumas bolsas entram no pedido de amostra, exemplo bolsas
assocliadas ao PDQI, bolsas com valores de acertos

« FCT analisa a amostra enviada e valida o evento comunicado

« Avalidacao do evento gera acertos e rubricas em falta
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Evento de renovacao de bolsa

* Arenovacao anual é o evento que gera o proximo periodo de

pagamento da bolsa

« Comunicacao atempada para garantir a sequéncia dos

pagamentos

* Bolsas que nao entram no pedido de amostra sao
automaticamente renovadas
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Outros eventos

» Adesao ou cancelamento do SSV
e Suspensao

* Reativacao

» Cancelamento

* AlteracoOes as condicOes da bolsa
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Gestao de Projetos

Metodologia Lump Sum

Fatima Lopes
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Objetivo

Desenvolvimento de uma nova plataforma de gestao de financiamento
de projetos baseada na metodologia Lump Sum, que permita:

« Acompanhamento integrado da execucao do financiamento

« Acesso partilhado por todos os beneficiarios a informacao do projeto

« Simplificacao dos processos de alteracao e encerramento

Pretende-se que os Projetos do Concurso de Projetos em todos 0s
dominios cientificos 2025 sejam 0s primeiros a ser geridos na nova
plataforma.



Situacao Atual

Jornadas
—FCCN

Todo o processo de gestao do financiamento esta centrado no Investigador Responsavel.

A Instituicao Proponente e as InstituicGes Participantes enfrentam varias dificuldades:

« Nao conseguem acompanhar, de forma rapida e autbnoma, a execucao dos seus

projetos
« Apenas o Investigador Responsavel tem acesso a informacéao detalhada do projeto.

« Apenas o Investigador Responsavel pode efetuar a submissao de documentacéao
relacionada com o financiamento
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Visao futura

Garantir gue todos os beneficiarios do financiamento tenham:
. Visdo total de cada financiamento

 Informacéo clara, atualizada e acessivel

* Processos mais simples e rastreaveis

Permitir que as Instituicoes tenham uma visao agregada de todos 0s seus
flnanciamentos.
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Visao integrada dos financiamentos

Ficha de Financiamento
Toda ainformacéo do projeto, num so lugar

Execucao

Relatorios de
Progresso

Dados Gerais Equipa Tarefas e

.- Financeira
Entregaveis

Identificacao e Membros, fungoes

caracterizagao e Execucéo e grau
do projeto responsabilidades de progresso

Pagamentos
efetuados
e previstos

Acompanhamento
periddico

Visao 360° do projeto — da concecao ao fecho, tudo numa ficha integrada e partilhada com a equipa
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Submissao de pedidos de alteracao

A plataforma permitira a submissao e acompanhamento de pedidos de alteracao
ao projeto, nomedamente:

 Alteracao do Investigador Responsavel
 Alteracao aos membros da equipa
 Alteracao de tarefas/entregaveis
 Alteracao de Instituicoes

Todo o processo de submissao, esclarecimentos e resultado da analise do pedido,
estara disponivel para o Investigador e as Instituicbes beneficiarias do projeto.



Jornadas

Ferramentas de Apoio a Gestao Institucional —FCCN
* Visdo de conjunto dos financiamentos * Consulta e filtros por critérios (Estado,
* Indicadores de execucéao e estado institui¢ao, IR e outros)
* Pagamentos efetuados * Apoio a monitorizacdo interna
* Pedidos de alteracao pendentes * Suporte a reporting institucional

* Fases criticas do financiamento



Valor para o ecossistema

Pz

Controlo e Visibilidade

Beneficios esperados

Ig:"\

Acesso a Informacao

Reforco do acesso das
Instituicoes a toda a
informacao do projeto

=]

Comunicacao FCT &
Instituicoes

Melhoria dos canais de
comunicacao entre as

instituicbes e a FCT

Jjornadas
—FCCN
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Obrigado!

jornadas.fccn.pt ‘ fcen.pt
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