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Agenda — FeCN

14:30 — 14:40 | Abertura da Sessao
» Titulo: Visédo Integrada para o Futuro Digital das Escolas
* Orador: Salomé Branco

14:40 — 15:00 | Sessao 1 — Reengenharia de Processos: Menos Burocracia, Mais Servigo
* Orador: Salomé Branco
+ 15:00 - 15:05 | Q&A

15:05 — 15:25 | Sesséo 2 — Simplificagao de Processos com Interoperabilidade ("obter/escrever a informacao, reutilizar
sempre!")

* QOrador: Rui Martins
+ 15:25-15:30 | Q&A

15:30 — 16:00 | Sesséo 3 — Equipamento e Conectividade nas Escolas

e Qrador: Rebeca Sa Couto
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Agenda

16:30 — 17:30 | Grupos de Trabalho — IA na Educacéao

17:50 — 18:00 | Encerramento
 Resumo da sessao e principais conclusoes.
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Visao Integrada para o
Futuro Digital das
Escolas
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Visao do MECI

“Educacdo de qualidade, exceléncia na ciéncia, com mais impacto e melhor servigo a
comunidade educativa e cientifica.”

“Garantir a igualdade de oportunidades no acesso a uma Educacéao de

qualidade em todo o territério nacional, bem como gerar e transformar
talento e conhecimento em valor social e economico.”

Ministro da Educacéo, Ciéncia e Inovagéo
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Resultado da simulacao da analise estratégica

Ser um hub servigos
de gestao do sistema educativo e
.~ de servicos digitais para a
Proposta de Visao educacao, utilizando a tecnologia
para a AGSE para impulsionar a eficiéncia, a
desburocratiza¢ao e o valor social
e economico da educagao.

Maior desafio
O sucesso depende da capacidade de estabilizar rapidamente, apds a complexa fusao de entidades, e de lidar com a gestao de

recursos humanos cruciais, garantindo que a simplificagdo prometida se traduz em beneficios tangiveis para a comunidade

escolar (alunos, pais, docentes e escolas).



Missao

Gerir o sistema educativo e gerir as infraestruturas tecnoldgicas, digitais e operacionais de

suporte aos 6rgaos, servicos e organismos do MECI.

Objetivos estratégicos

1. Reforcar a autonomia das escolas e desburocratizar e simplificar procedimentos;
2. Incrementar a coordenagao e eficiéncia na administracao educativa;

3. Criar um canal unico de comunica¢ao no sistema educativo;

4. Racionalizar recursos humanos e financeiros;

5. Assegurar o alinhamento estratégico com as politicas de educacao.
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Visao de Futuro
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Reengenharia de
Processos: Menos
Burocracia, Mais
Servico

Salomé Branco
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01. Reengenharia de Processos

A Reengenharia pretende simplificar, uniformizar e digitalizar processos, contribuindo para a
eficiéncia e produtividade da AGSE e do MECI bem como para a satisfacao da comunidade
educativa

Nao exaustivo

Registo Biografico do

Beneficios
DeEEe Gestao do Orcamento
« Reducido da carga administrativa e manual das Escolas
dos Diretores; Mapa de Pessoal da
. ‘o Escola Processamento
* Normalizacao e automatizacao de processos Salarial
criticos; I
» Eliminacao de retrabalho, erros e Gestao de Turmas

dependéncias informais.

 Integracao das Aplicacoes de Suporte a
atividade

« Dashboards Analiticos para gerir operagao

Processos redesenhados, otimizados e

documentados
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01. Reengenharia de Processos

Irdo ser implementados um Portal de Apoio (canal Unico de comunicacao com a comunidade
educativa para esclarecimento de duvidas) e uma Landing Page para o futuro Portal da Educacao

Comunicacao Unificada com Portal de Apoio
Ecossistema Educativo

DGEPA
Beneficios IGEC

« Landing Page do Portal da Educacao que ira
congregar todos os organismos do MECI, com
rigor nos conteudos e informacao W
disponibilizados

Diretores

- Plataforma de Comunicacao unica (Portal de
Apoio) para toda a Comunidade Educativa
(Diretores, Docentes, Enc. Educacao, Alunos,...)

 Eliminacao dos contatos ad-hoc, email,
telefone promovendo forte inovacao

tecnoldgica, através do Portal de Apoio Uma unica plataforma para toda a

Comunidade Educativa
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02. Iniciativas Concluidas

Foram concluidos 7 grupos de processos ao longo de 3 iteracdes e foi desenhada uma fabrica de
processos que ira assegurar a sua implementacao no MECI no futuro

Gestao e Constituicao de Turmas
Gestao do Orcamento das Escolas
Gestao de Casos

Registo Biografico do Docente, Quadro
de Pessoal, Processamento de
Vencimentos e Numero de Alunos Sem
Aulas

Planeamento e Execug¢ido Orgcamental
Equivaléncias de Alunos

Educacéao Inclusiva (SAPA)

Criacao de uma Fabrica de Processos que ira dar continuidade a implementacéao dos
processos no MECI e atuara como centro de exceléncia para implementar melhorias
transversais

definidos +1000 FAQ produzidas

do

1 3 Sessoes de formagado realizadas trabalhador do MECI realizado

produzidas
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03. Iniciativas em
Execucao
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03. Iniciativas em Execucao
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3 grupos de processos estao a ser alvo de reengenharia e, em paralelo, esta a ser feita a
implementacao do Portal de Apoio e da Landing Page do futuro Portal da Educacao, e estao a ser
iniciados os trabalhos de apoio a certificacao dos processos

Jornada do Docente
Juri Nacional de Exames

Diplomas e Declaracdes do Ensino
Superior

Pagina unica de acesso aos servigos do
MECI para a comunidade educativa

Portal para submissao e
acompanhamento de pedidos, que ira
permitir:

* Consultar perguntas frequentes (FAQ)

* Submeter pedidos de ajuda (tickets) para
esclarecimento de duvidas

Partilha de boas praticas, modelos/
frameworks e metodologias das entidades
ambito, nas etapas de certificacdo dos
processos
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Com esta reforma, estamos a construir um
ecossistema educativo mais digital com os
alunos no centro, a empoderar os diretores e a
valorizar os professores, promovendo a inovacao e a
simplificacao dos processos.
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Simplificacao de
Processos com

Interoperabilidade
Rui Martins
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O desafio

Informacao registada varias vezes em sistemas diferentes

Processos manuais e repetitivos

Erros e inconsisténcias frequentes

Dificuldade em garantir informacao atualizada
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A visao

Reduzir a
complexidade
do
ecossistema

“Registar uma vez, reutilizar
sempre”

Reutilizar em
multiplos
processos
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Interoperabilidade como solucao

EduConnect ¢ a plataforma de interoperabilidade do MECI
gue liga sistemas e organismos, permitindo partilha segura

de dados através de APIs e servicos partilhados.
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Objetivos do EduConnect

escalabilidade

~ee7 | | [ [ TF T Tv——rT ] [ [

I 01. Integracao, seguranca e 02. Interoperabilidade I 03. Sustentacao Digital

Criar um ecossistema integrado, Utilizar APls, servigos partilhados e Estabelecer uma base tecnoldgica
seguro e escalavel que conecte todos modelos de dados consistentes para preparada para necessidades futuras
os sistemas do MECI. garantir interoperabilidade. do Ministério.
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Principios Orientadores

SKAKAXKK

Interoperabilidade por design (integracgao via APIs padronizadas);

Identidade unica (identificador estavel e seguro para perfis relevantes);

Dados governados, nao centralizados (cada sistema mantém o “dado de origem” e partilha quando necessario);

Seguranca e privacidade como pilares (RGPD, consentimentos, auditoria e minimizagédo de dados);

Abertura e transparéncia (padrées publicos, documentagdo acessivel, certificagio de fornecedores);

Evolugao faseada (implementagio progressiva por casos de uso prioritarios).
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O que muda com o EduConnect

Ecossistema
mais
integrado

Menos
burocracia

Mais qualidade e
Menos erros




Menos burocracia

Menos tempo em tarefas
administrativas, mais tempo
para o que importa

4 N

Reducao do
trabalho
administrativo

\_ J
4 )
Processos
mais rapidos
(matriculas,

horarios,
relatorios)

4 N

Menos
necessidade
de introducao

manual de

o /

dados
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Simplicidade
nainteracao
com o MECI
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Mais qualidade e menos erros

Dados
consistentes
entre sistemas

Reducao de
erros humanos

Quando ha apenas uma fonte
de dados, eliminamos
divergéncias

Informacéo Melhor
mais fiavel para rastreabilidade
decisao e controlo



Jjornadas
—FCCN

Um ecossistema mais integrado

N )

Facilitacdo da
comunicagao
entre

Integracao
entre escolas,

servigos
centrais e .
sistemas

O EduConnect cria uma fornecedores
. \_ A\ J
linguagem comum entre todos
stem a4 N/ )
OS SIstemas Abertura a

NOVOoS
servigcos e
inovacao

N /ANG /

Base comum
para evolucao
futura




Roadmap

Construcao das bases do ecossistema (fundagao)

1.
2.
3.

Definicdo da Nova Arquitetura de Integracéo

Escolha e aquisicédo de software
Analise a plataformas existentes

Fase 1 Fase 2

Integracao dos Sistemas Essenciais e Disponibilizacao

dos primeiros servigos (escala inicial)

1.

Implementagao da Nova Arquitetura e dos Fluxos de

Integracao

Entrega de Capacidades Avangadas (maturidade)

1.

Selecgao e Configuragdo de Ferramenta de
Monitorizacédo e Gestéo das Integragcdes

Jjornadas
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Fase 3
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Equipamento e
Conectividade nas
Escolas

Rebeca Sa Couto
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GT para refletir sobre o papel do ETRE
Digital e da IA na educacao

| Garantir a igualdade de oportunidades
NO acesso a uma{ Educacao de qualidade em
territorio nacional, bem como gerar e transformar
talento e conhecimento em valor social e economlc]a

/

\ Apoiar e preparar alunos e familias a lidar Guiar a utilizacao de tecnologia como
com um mundo cada vez mais digital potenciador das aprendizagens
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Estrutura do diagnostico

Visao estratégica e politica
publica do digital na educacao

|

Foco para hoje
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Objetivo para hoje

4 Auscultar N Validar N Recolher )

diferentes percecoes contributos para
intervenientes da identificadas no aprofundar a
comunidade diagndstico analise

K educativa / K / K /




Validagcao das mensagens do jomades
diagnodstico

Como participar?

1. Aceder ao questionario (Mentimeter)
2. Ler cada afirmacao

3. Selecionar o grau de concordancia

https://www.menti.com/
Codigo: 7776 4547



https://www.menti.com/
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Ambicao para o futuro

“Alunos e professores tém acesso a
equipamentos tecnologicos de qualidade, com
manutengdo garantida, infraestrutura e
conectividade adequada, que lhes permitem
aceder e beneficiar plenamente das tecnologias
digitais, e que promovam um uso pedagogico e
intencional da tecnologia como ferramenta de
Inovacao educativa.”




O que ja foi alcancado

1,05M

Computadores para
alunos e docentes
C20 - Escola Digital

15,4 M€

K

Para reforco e
reparacao de
equipamentos em
2024/2025
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—FCCN

Instalados em
2025



As prioridades

‘(ﬁﬁ

Reforco dos niveis
de conectividade

b

o

Manutencao e evolucao
dos equipamentos
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Lyl

Mecanismos de
monitorizacao
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Complete a frase
“Num dia techologicamente
perfeito nas escolas...”

Como participar?
1. Volte ao questionario (Mentimeter)
2. Escreva as suas ideias

https://www.menti.com/
Codigo: 7776 4547



https://www.menti.com/
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Chave Movel Digital
(CMD) na Educacao:
Autenticacao e
ldentidade Unica

Antonio Coucelo
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Ciberseguranca no
Ecossistema Educativo

Pedro Silva
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Table: -ef_dados_bancarios_escolas
[6 entries)
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Norte g PTS0E ] ] ( 1w 18
Norte E PTS0E

Norte B PT50806.

Norte F PTSEE
Norte PT500
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Norte PT500
Norte A PTSEE
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DISPOSITIVOS USO INDEVIDO  FUGA DE DADOS
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ANEXOS
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Professores Funcionarios Comunidades



FORMAGAO E
SENSIBILIZACAO
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PROTECAO DE

BACKUPS
DE DISPOSITIVOS REGULARES
VA o N
ﬂ;/:a [ (+) R
Professores Funcionarios Comunidades
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| Baixo nivel de sensibilizagdo em ciberseguranca

L1 Recursos técnicos e financeiros limitados

[ Grande numero de utilizadores (alunos, auxiliares, professores)

L Dificuldade em controlar dispositivos pessoais




Visao Futura

, | PROTEGAO DA X CONFORMIDADE  DETEGAO DE
INFORMAGAO GESTAO LEGAL E AMEAGAS E
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Grupos de Trabalho —
IA na Educacao

Rebeca Sa Couto
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Grupo 1
JAno Ensino e
Aprendizagem

N /

2 Grupo 3 I

|A nas Aplicacoes das
Escolas e

Interoperabilidade com

\_ aEduConnect =/

Grupo 2
|A nos Servicos
Centrais do MECI

)

\_
/

o

Grupo 4
Regulacao, Etica e
Seguranca da lA nas
Escolas

!
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Modo de funcionamento

 Participantes divididos entre os grupos

* Moderador para apoiar/focar a discussao @

* “Perguntas geradoras” para fomentar a
discussao

» Objetivo: Elaboracao de recomendacoes -
especificas ‘ ' ‘

* Duracao: 30 minutos '-‘
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Encerramento:
Resumo da sessao e
principais conclusoes
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Perguntas para IA nas Aplicacoes das Escolas 12 FCCN
e Interoperabilidade com a EduConnect

« De que forma a Inteligéncia Atrtificial pode ser integrada nas aplicacdes das escolas para
automatizar processos administrativos e pedagdgicos, tirando partido da
interoperabilidade assegurada pela EduConnect?

* Que tipos de dados (academicos, administrativos ou operacionais), ja disponiveis via
EduConnect, podem ser utilizados por solucoes de IA para melhorar a tomada de decisao
nas escolas?

* Quais sao os principais desafios técnicos e organizacionais na adogao de solugoes de 1A
que dependem da interoperabilidade entre aplicacdes escolares e a EduConnect?

« Como garantir que as aplicacdes escolares com componentes de |A utilizam a
EduConnect de forma segura, respeitando principios de governanca de dados,
privacidade e conformidade legal?

* Que recomendag0Oes devem ser definidas para fornecedores de software escolar, de
modo a promover o desenvolvimento de aplicagcdes com IA “by design”, interoperaveis
com a EduConnect?
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- Em que processos dos servigos centrais do MECI a utilizagao de Inteligéncia Artificial
pode gerar maior impacto imediato na redugao de burocracia e no aumento da eficiéncia
administrativa?

« Como pode a IA apoiar a tomada de decisao estratégica nos servigos centrais do MECI,
nomeadamente através da analise integrada de dados ja existentes nos sistemas
centrais?

* Que riscos e limitagbes devem ser considerados na adogao de solugdes de IAnos
servicos centrais do MECI, em termos de qualidade dos dados, transparéncia e confianca
nos resultados?

* De que forma a |A pode contribuir para melhorar o servico prestado a comunidade
educativa (escolas, docentes, alunos e encarregados de educacao) a partir dos servicos
centrais do MECI?

* Que principios orientadores e prioridades devem ser definidos para uma adocgao faseada
e sustentavel da IA nos servicos centrais do MECI?
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Obrigado!

jornadas.fccn.pt ‘ fcen.pt
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