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Como se relacionam a comunicacao institucional e
a comunicacao de ciéncia nas instituicoes de
ensino superior — e como € que queremos que
essa relacao evolua?
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Comunicacao de servicos
digitais: da consisténcia a
ligacao com as comunidades

O papel do Marketing na estruturacao, ativacao e

proximidade aos servigos

covics F i PORTO
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Onde se posiciona a FCCN?

= Comunicacao de servigos que
suportam a investigacao e o ensino

= Infraestrutura digital “nos bastidores”
da ciéncia

= Ponte entre tecnologia, instituicoes
e comunidade
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O desafio de comunicar *—FCCN
servigos digitais

= Portfolio alargado e heterogéneo
= Publicos diversos

= Diferentes niveis de maturidade dos
Servigcos

= Comunicacao fragmentada gera perda
de impacto
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Uma abordagem estruturada a comunicacao

1. Estrutura 2. Escala 3. Proximidade
= Guidelines = Templates : Relagé.o com

= Linguagem comum = Padronizagéo comunidade

= |dentidade consistente = Reutilizacdo de recursos * Presenca nas |ES



Diferentes servigcos, uma
comunicagao coerente.

= Definicao de guidelines de
comunicacao

= Harmonizacao da presenca digital

= Alinhamento de mensagens por
servico

= |dentidade comum entre servicos
FCCN
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Garantir sustentabilidade

= Templates reutilizaveis

= Reducao de esforco duplicado

= Escala para multiplos servicos

* Priorizacao com base em impacto
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2 O 2 4 Rebranding Institucional

30 marcas diferentes

2 O 2 5 Um racional de marca comum
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Antes

CRIS

Connected Research
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£CT

Colibni colibri



Jjornadas

Reestruturacao da presenca digital dos servicos  —FccN

AT . P =g o P eyl
Multiplos servigcos, uma presenca digital unificada pterls e
Inicio

Sobre Quadro Normativo Servigos v ParaQuem v  Atualidade v @ a

.Template em WordPress com estrutura comum e base Informacéo de ciéncia, integrada e
acessivel

sesenvolvido pela FCCN — servicos digitais FCT, que visa o desenvolvimento

para novos websites; e

Implementagéo de layouts consistentes; ", .
polen it s ciacla At

PARA QUEM

Inicia Scbre Politica Atividades v Servicos v Parficipagio v Atualidade & a

ST R
Publicos-Alvo

.Redesenho e lancamento das presencas

Promover os principios da Ciéncia

digitais com o novo template, aterts JuRERIDREC
nvestigacao

(Gestio e partihe dos dados de investigagio gerados no &mbito de projetos financiados com fundes pblicos.

_—
11
Ic

Pblico Geral

MAIS SOBRE O POLEN

.Definigao de regras e procedimentos

Assegurar a gestao e a partilha dos dados
provenientes de investigacao cientifica [

A Fundac3o pere = Ciéncia & 2 Tecnologis encorsjs os investigadores & adotarem boss priticas de
gestio de dados de investigagia e partilherem todoe o8 regitos produzidos, obtidos € usados
oo i ientil cor n i
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laedu: da criacao a comunicacgao
1. Desafio 2. Intervencao 3. Resultado
= Novo servico = Naming = Coeréncia
: Nec_e_ssidade de = |dentidade visual = Reconhecimento
posicionamentoiclaro = Enquadramento = Alinhamento com missao

estrategico



|JAedu — processo de criacao e impacto do servico

de Marketing

Proposta de nome

. AuroraAl (associada a renovacao, luz e novos comegos)

. OlivlA (combina tradigédo e inovagéo. Remete para a
oliveira, simbolo de sabedoria e paz, integrando 1A)

. SapiensAl (nome que combina sabedoria com
inteligéncia artificial)

Identidade de marca: conceito
visual e definicao da imagem

A B C

N fct fct S fct
< 1aedu < 1aedu ‘“"1aedu

e

Jjornadas
—FCCN

Desenvolvimento do website
(estrutura, conteudos e percurso
do utilizador)

FCCN FCT digital services A [:::) ENTRAR

N fct
-\ ~iaed u Home About How touse

Artificial Intelligence for
Higher Education and
Research

IAedu is the platform developed by FCT, through its digital services unit FCCN, which
democratizes access to Artificial Intelligence in Portugal.

LOGIN TO IAEDU [
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A ligacao as comunidades

= Relacao direta com IES
= Roadshows e presenca no terreno

= Aproximacao a utilizadores e
stakeholders

= Feedback continuo
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Obrigado!

jornadas.fccn.pt ‘ fcen.pt

Es =i [PORTO] PORIO.
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