
Simplificar o 
desenvolvimento web: 
uma nova framework ao 
serviço da eficiência
Como garantir consistência, 
acessibilidade e eficiência na criação
de múltiplos websites institucionais?



Cenário Inicial

• +50 presenças digitais na casa

• Branding inconsistente

• Múltiplos fornecedores para design, desenvolvimento e manutenção

• Duplicação de trabalho e custos, validação, gestão de contratos, 
recursos repetidos

• Ineficiências na acessibilidade

• Dificuldade na manutenção, updates, segurança e infraestrutura

• Ausência de padrões

• Deploys manuais e trabalhosos



Problema 

• Fragmentação

• Ineficiência

• Falta de governação

• Falta de qualidade uniforme
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A equipa
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Tema único

• Um tema único FCCN como base para todos os novos 
websites.

• Este tema nasce com o PTCRIS e com o Pólen

• Um tema construído com base na acessibilidade.

• Tema em constante evolução, com novas funcionalidades 
desenvolvidas conforme as necessidades

• Com possibilidade de costumização.



Framework técnica

• Uma infraestrutura resiliente e escalável para acomodar todos 
os websites da organização

• Um workflow de CI/CD que acelera e simplifica o processo de 
desenvolvimento

• Um conjunto de automações que facilitam e agilizam a gestão 
diária dos websites



Infraestrutura



CI/CD

• Workflow de CI/CD integrado com o GitHub, centralizando todo 
o processo de desenvolvimento

• Cada website possui um repositório dedicado com 3 branches 
correspondentes aos ambientes de Produção, 
Desenvolvimento e QA

• Todas as configurações dos websites armazenadas 
diretamente nos repositórios

• Processo de deployment simplificado e mais eficiente para toda 
a equipa



Automação

• Automatização completa de todo o processo de manutenção 
dos websites

• Atualização automática de plugins e temas, sem necessidade 
de intervenção manual

• Gestão automática das atualizações de base - PHP, WordPress 
e Apache

• Garantindo uma manutenção contínua, consistente e com um 
mínimo esforço operacional



UI Kit
Componentes, padrões e regras para uma experiência 
digital consistente



O que é, afinal,
um UI Kit?
Um UI Kit é um sistema estruturado de:

• Componentes 

• Padrões 

• Regras de interface 

Que garantem consistência visual e funcional 

entre diferentes produtos digitais.



Componentes Reutilizáveis

• Botões

• Formulários

• Tipografia

• Espaçamentos

• Grelhas de layout

• Navegação

• Estados e interações



Consistência

Tudo passou a seguir as mesmas regras:

• Menos variação 

• Mais coerência 

• Mais previsibilidade



Acessibilidade integrada

Cada componente foi pensado para:

• Garantir contraste adequado 

• Suportar navegação por teclado 

• Respeitar hierarquia semântica 

• Alinhar com WCAG





Documentação 
& Handoff
Documentação clara para garantir 
consistência entre equipas



Documentação do tema

32 módulos documentados

Cada módulo incluí:

• Regras de utilização

• Comportamentos 

• Estados e interações 

• Regras de acessibilidade 

• Edge cases



Handoff

Cada módulo incluí:

• Ficheiros anotados

• Design tokens

• Regras de responsividade

• Especificações técnicas

A documentação deixou de ser suporte.

Passou a ser parte do sistema.

Garantindo que aquilo que é desenhado

é exatamente aquilo que é implementado.



Acessibilidade
Acessibilidade integrada desde o design até à 
implementação



O princípio
A acessibilidade não foi tratada como 
validação final.

Foi integrada desde o início do sistema.



Integrada em cada componente

Cada componente foi pensado para:

• Contraste adequado

• Navegação por teclado

• Hierarquia semântica

• Compatibilidade com tecnologias assistivas



WCAG

Alinhamento com boas práticas

• WCAG

• Estrutura semântica

• Focus states consistentes

• Labels e navegação acessível

• Coordenação ARTE



Design + Desenvolvimento

A acessibilidade foi aplicada:

• No design

• Nos componentes

• No código

• Nos fluxos de navegação



Resultado

Websites acessíveis por defeito

• Mais inclusivos

• Mais claros

• Mais utilizáveis

• Mais consistentes



Acessibilidade como processo contínuo

Para garantir conformidade e qualidade contínua:

• avaliar e testar regularmente os websites 

• atualizar componentes e padrões do sistema 

• evoluir continuamente o tema WordPress 

• acompanhar e apoiar equipas de conteúdos 

• promover boas práticas de acessibilidade



Tema 
WordPress
O ponto de partida para todos

os websites FCCN



O objetivo

Criar uma base comum para

os websites FCCN

• Estrutura consistente 

• Componentes reutilizáveis 

• Integração com o UI Kit 

• Implementação mais rápida 





Escala, manutenção e evolução

Um tema preparado para crescer

• Responsividade e performance otimizadas

• Gestão de conteúdos simplificada

• Menos retrabalho e manutenção mais eficiente

• Evolução contínua do tema e componentes

• Base sustentável para múltiplos serviços digitais







Governance
Padrões e processos para garantir qualidade e 
consistência



Padrões e processos para garantir 
qualidade e consistência

• Guias de branding e comunicação

• Normas e diretivas de acessibilidade

• Padrões de desenvolvimento

• Boas práticas de conteúdos

• Regras comuns entre equipas e projetos



Impacto da governance

Um sistema mais consistente e sustentável

• Redução de erros e inconsistências

• Menos decisões repetidas

• Melhor comunicação entre equipas

• Evolução controlada do sistema

• Maior qualidade e previsibilidade



Centralização

Para criar consistência e eficiência

• Competências reunidas numa equipa transversal 

• Decisões mais alinhadas entre projetos 

• Partilha de conhecimento e boas práticas 

• Redução de duplicação de esforço 

• Maior controlo sobre qualidade e evolução do sistema 

Centralizar não significa burocratizar.



Modelo
de serviço
Uma abordagem flexível adaptada
a diferentes contextos



Uma abordagem 
flexível para diferentes 
necessidades
• Chave-na-mão

• Consultoria

• Modelo híbrido / co-criação 



Chave-na-mão

A equipa FCCN trata de todo o processo:

• Estratégia 

• UX/UI 

• Desenvolvimento 

• Implementação 

• Lançamento 

Ideal para projetos com necessidade de acompanhamento completo.



Consultoria

Apoio técnico e estratégico às equipas internas:

• Boas práticas

• Acessibilidade

• UI Kit e tema WordPress

• Orientação e validação

Ideal para projetos com fornecedores externos e necessidade de 
acompanhamento.



Modelo híbrido / co-criação

Trabalho colaborativo entre FCCN e equipas do projeto:

• Responsabilidades partilhadas

• Desenvolvimento conjunto

• Alinhamento contínuo

• Flexibilidade na implementação



Como trabalhamos

Um modelo pensado para colaboração e escala

• Apoio técnico e estratégico

• Integração com equipas internas

• Acompanhamento de equipas externas

• Partilha de conhecimento

• Implementação consistente entre projetos

• Evolução contínua do sistema



Resultados
De websites isolados para um ecossistema comum



O impacto da uniformização e 
reutilização

• Mais consistência entre websites e plataformas

• Lançamentos mais rápidos e eficientes

• Reutilização de componentes e padrões

• Menos duplicação de esforço

• Branding e experiência mais uniformes

• Acessibilidade integrada desde a origem

• Melhor controlo, manutenção e evolução do sistema



Casos reais
Como o sistema está a ser aplicado
na prática



Uniformização dos 
serviços digitais 
FCCN
• Aplicação do UI Kit e tema WordPress

• Consistência entre plataformas

• Evolução contínua dos websites

• Integração de acessibilidade e padrões 
comuns







Novas entidades do 
MECI
Criação de novas presenças digitais 
institucionais

• Websites criados de raiz 

• Estrutura comum 

• Implementação acelerada 

• Consistência e acessibilidade
desde o início











Universidade do 
Porto
Uniformização das presenças digitais

• Estratégia e abordagem institucional 

• Desafios da uniformização digital 

• Evolução contínua das plataformas 

• O que tem funcionado na prática



Portais 
Comunicacionais 
da U.Porto
Simplificar o desenvolvimento web: Um 
caso de estudo



o nosso

Contexto



1 5
FACULDADES

1
ESCOLA DE 

NEGÓCIOS

4 5
UNIDADES DE 

INVESTIGAÇÃO

1 8
BIBLIOTECAS

1 2
MUSEUS

4
INSTALAÇÕES 

DESPORTIVAS

1 4
UNIDADES DE 

ALIMENTAÇÃO

1 0
RESIDÊNCIAS 

UNIVERSITÁRIAS

3 5 . 8 0 0
ESTUDANTES 

INSCRITOS

3 . 9 0 0
DOCENTES E 

INVESTIGADORES

1 . 8 4 0
TÉCNICOS E 

ADMINISTRATIVOS



SIGARRA (Intranet)

PÚBLICO COMUNIDADE U.PORTO

PORTAIS COMUNICACIONAIS



a nossa

Orientação



PRINCÍPIOS 

GERAIS

INTUITIVO, ACESSÍVEL E USÁVEL

CENTRADO NO UTILIZADOR

VOLTADO PARA O EXTERIOR

LINGUAGEM CLARA E CATIVANTE

EXPERIÊNCIAS, IMAGENS E 

TESTEMUNHOS DA U.PORTO



o nosso

Caminho



1.

Arquitetura e 

governança
2.

Implementar 

solução técnica

3.

Portal

UP.pt

4.

Portais

Faculdades

e Serviços

5.

Portais 

Departamentos





Wagtail CMS como solução tecnológica

Uniformização 
Através de componentes e design system partilhados;

Automatização 
Conteúdo dinâmico e integração por APIs

Aceleração 
Através da reutilização e padronização; Simples e não há necessidade de se saber HTML ou CSS

Escalabilidade e manutenção
Atualizações centralizadas; Redução da dívida técnica

Controlo e extensibilidade

Python + Django







Design System como

Acelerador



ENCONTRAR PONTOS COMUNS

TER UMA IMAGEM COERENTE NAS DIVERSAS UNIDADES ORGÂNICAS 

CONTRIBUIR PARA A GESTÃO FÁCIL DOS PORTAIS

PERMITIR PERSONALIZAÇÕES

RITMO DE ENTREGA



ESTUDAR INVESTIGAR INOVAR VIVER CONHECER

Estrutura de Menus (47)

1.º Nível (5)

2.º Nível (42)

Conteúdos (112)





Manual de regras de design e acessibilidade

Diretrizes de acessibilidade, clareza, consistência e semântica

Harmonização de menus e níveis

Mockups dos portais para aprovação antes do desenvolvimento

CMS comum, sem necessidade de se saber HTML ou CSS

Cheat Sheets CMS 



Blocos reutilizáveis com StreamField



onde

Chegamos



Definição dos menus
(Equipa da UO + UPdigital)

Recolha  e finalização dos conteúdos
(Equipa da UO)

Introdução dos conteúdos (formação e workshops)
(Equipa da UO + UPdigital)

Colocação do portal em produção
(UPdigital)

Avaliação da acessibilidade
(UPdigital)

Preparação do lançamento oficial do portal comunicacional T – 2

T – 4

T – 9

~

Lançamento oficial do portal comunicacional T

dias úteis

t



Linha Temporal 2022 a 2026 (Portais)

• Universidade do Porto

• Faculdade de Arquitetura

• Faculdade de Belas Artes

• Faculdade de Ciências

• Faculdade de Ciências da Nutrição e Alimentação

• Faculdade de Desporto

• Faculdade de Direito

• Faculdade de Economia

81%

• Faculdade de Engenharia

• Faculdade de Farmácia

• Faculdade de Letras

• Faculdade de Medicina

• Faculdade de Medicina Dentária (brevemente)

• Faculdade de Psicologia e de Ciências da Educação

• Instituto de Ciências Biomédicas Abel Salazar

• Escola Superior de Enfermagem



Linha Temporal 2022 a 2026 (Subportais)

Universidade do Porto:

• SASUP – Serviço de Ação Social

• Talento e Carreira

• Alumni

• Voluntariado

• UPdigital

• Inovação Educativa

• SIP – Serviço de Investigação e Projetos

• ICUP – Instituto Confúcio da U.Porto

• ...

Unidade Orgânica (Exemplo FEUP):

• Departamento de Engenharia Civil e Georrecursos

• Departamento de Engenharia e Gestão Industrial

• ... 



ACESSIBILIDADE 

ANTES PORTAIS

(*) Média da pontuação obtida no 

accessMonitor para a página de 

entrada de cada UO e todas as páginas 

para as quais é possível navegar a 

partir dessa.

Escala: 0 a 10.



ACESSIBILIDADE

APÓS PORTAIS

(*) Média da pontuação obtida no 

accessMonitor para a página de 

entrada de cada UO e todas as páginas 

para as quais é possível navegar a 

partir dessa.

(**) Média da pontuação obtida no 

accessMonitor para TODAS as 

páginas de cada Portal Comunicacional 

das UO.

Escala: 0 a 10.



alguns

Exemplos

















próximos

Passos



Obrigado!
fccn.ptjornadas.fccn.pt

Sérgio Malta (sfmalta@uporto.pt)

Pedro Lopes

Tiago Castanheira



Conclusão
Uma nova abordagem aos serviços digitais



Conclusão

De websites isolados para um sistema 
uniformizado

• Design partilhado

• Componentes reutilizáveis

• Acessibilidade integrada

• Desenvolvimento mais eficiente

• Evolução mais sustentável



Deixámos de tratar websites 
como projetos isolados.

Passámos a tratá-los como 
parte de um sistema.



Não construímos apenas 
websites.

Construímos um ecossitema.



Obrigado!
fccn.ptjornadas.fccn.pt



Luís Trincheiras,

Technical Solutions Manager at Palo Alto Networks























Obrigado!
fccn.ptjornadas.fccn.pt
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