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O bechtle

25

EMPLOYEES

BECHTLE E-COMMERCE IN
PORTUGAL SINCE

2009

70,000

HARD- AND SOFTWARE PRODUCTS

1100

customers in Portugal
(2025)

bios
Renowned e-procurement
platform used by over
2000 customers EU-wide
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REVENUE 2025

29

NEW CUSTOMERS
/MONTH

ORDERS FULFILLED IN
2023

BD PT - WE WANT TO MAKE A DIFFERENCE

IT ONLINE PORTAL
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OCRE AZURE - 2025

12
CLIENTES ATIVOS

1.2M€
OCRE
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Azure no ensino
superior

Eduardo Matos - Microsoft
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Desafios na adocao de Al em Instituicoes de Ensino

Casos de Uso Ad hoc Capacidade

Falta de capacidade

IEs tém multiplos D_ependénci?§ de L il Muitos POCs
casos de usode IA sistemas criticos Interna para reutitizar isolados
mas fragmentados e legados que nao solugoes de IA (cada + Riscos

novo caso de uso

isolados ey podem ser relacionados com

+  Ensinoe substituidos, ex: comeca d(? zero) os dados risco
aprendizagem * LMSs *  Garantir (protecao de

e Assistentes * CRMseERPs seguranc{-a, dados, RGPD,
digitais académicos conformidade e custos

. Servicos « Sistemas de RH controlo de custos imprevisiveis)

. . Y 1
admlnlstratIVOS e ® POI’taIS e sistemas Escalar leOto para . Sem escala, sem

académicos de informacgéo para produgao reutilizacao,
+ Investigacao estudantes baixo impacto
*  (ChatBots estrutural
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Uma abordagem
multimodelo, sem lock-in

* A Microsoftfezuma escolha estratégica
explicita ao adotar uma abordagem de

IA multi-modelo

* Permitir que as universidades
escolham o modelo certo para cada

caso de uso, sem depender de um

unico fornecedor,

AlAno Azure naoé um
servico fechado

« E uma arquitetura modular e
componivel, concebida para se
adaptar a medida que a tecnologia,
aregulacao e as necessidades
institucionais evoluem,

* Isto é fundamental para as
universidades, onde o ensino, a
investigacao e os servigos
administrativos operam a ritmos
diferentes e té mrequisitos
distintos.

Com o Azure Al Foundry, as
instituicoes podem:

Integrar modelos open-source e
parceiros (Mistral, Llama, Anthropic, ou
bring your own LLM)

Evoluir ou substituir modelos ao longo do
tempo sem reestruturar solugoes
Coexisténcia natural com: Copilot Chat,
Copilot Studio, Copilot M365, GitHub
Copilot

As universidades ndo tém de
escolherum "Modelo de IA",
escolhem uma plataforma pronta
para qualquer modelo,



Solucao Proposta | Arquitetura de Alto Nivel

C )

* Ambiente pré-configurado, seguro e escalavel que permite
a cada instituicdo de ensino desenhar, operar e escalar
casos de uso de IA

O que é

+ Totalmente integrado com os sistemas existentes para
fornecer uma base comum para a adocao da IA, permitindo
ao mesmo tempo flexibilidade para as necessidades e
prioridades locais.

( O que ela entrega )

Um acelerador pratico para a inovacao e escala, possibilitando:

» Reutilizacdo entre instituic6es e departamentos
« Mais rapido do piloto a producdo
» Adocdo de IA de menor risco e sustentavel

C )

« Né&o é outra plataforma independente e isolada

O que nao é
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Central Governance & Security

Citadel Governance Hub

Al Governance Layer (RBAC, Capacity Management, GenAl Security,...) Integration
Al models, data & tools 8
] .-
Central Al Backends @-° w1
LLMs, traditional Al, Search,... dbd
API Center publishi
Al Foundry (Universal Al Registry) e
Mode Catalog i 6% uMs&AIAPIs Catalog |
l——— @ MCP Servers Registry
y R i D Agents Registry
O DS e
! Q@ @
(o |
| Pl Content Semantic | Governance
‘ Hybrid | Processing Safety Cache | !.
’ Cloud & on-premises ! Al Gateway ! C. g
Ul IS Pluggable Capabilities i
,,,,,,,,,,,,,,,,, APl Management
z ‘ r————————————————*l (Cloud Al Gateway)
] & I 6% LLMs & A1 APIS
| E < | ‘91 @ 4 Citadel Contracts
] ! Y P servers < >
@ APIs -> MCP Servers (APIM) Dashboards PowerBl Usage DB
| I 2% A . —
N ' /- \gents =
: Usage Data Platform :Usaze ingestion
XX Visualization & Reports Access Contract
@ feee ] L _J Publishing Contract
& e
Central Transactional / Info
Services APIs/DBs @ Foundry Control Plane*
> 8w ©
A2A Agent: (J l’) R ¥
== gents Foundry Al Gateway
Models Agents Tools Observability Integration
Governance A2A McP Traces/Al Eval
&
Published Agents
(Azure & Hybrid)
Management - E Azure Policy @ Azure Monitor ﬁ Azure Copilot
* Public Preview
Security ® Sentinel . Defender ‘ Entra ID 3 Purview

Al Apps & Agents

1.n

<

Copilot Studio

1.n

Citadel Agents Spoke

b ¢
Foundry Agents
Al Agent
RO
Container Apps
BYO Agent

Foundry Agents

/} PO )

Logic Apps
Agent Loop

SeNlo
QO oaw

2
@
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o

Agent Supporting Services




Casos de Utilizacao de IA desencadeados pela Al LZ

Integracdo de IA\

UUH com sistemas
o existentes

* Gestao de Aprendizagem (LMS)
* Tutores virtuais e apoio
personalizado ao estudo
* Geracao de conteldos
* App académicas e administrativas
* Modernizacao sem refazer os
sistemas, usar Al como
plug-in, exposto via APIs
* Centros de contacto e
envolvimento da comunidade
académica
* Chat e voz alimentados por IA

* Integragao com as plataformas
existentes

/ Cenarios de IA\

para a
comunidade
académica

* Agentes orientados a Estudantes
* Admissao, propinas,
regulamentos, horarios
* Agentes internos para Staff
* RH, aquisic¢des, Tl, servicos
académicos
* Assistentes do Corpo Docente
* Criacao de conteudo, FAQs,
avaliacao, apoio pedagogico
* Assistentes para Investigadores
* Ingestdao de documentos e
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ensino e da
investigacao

Laboratoérios de IA por curso ou
departamento e/ou ambientes
temporarios para aulas praticas
Casos de uso reais de 1A
incorporados nos programas
curriculares

Exploracao e analise de dados
Trusted Research Environments
(TREs)

Servicos API para experiéncia
multimodelo.

* Acesso a inovacao e capacidades

analise de dados
* Submissdes, revisao de artigos,
citagdes

\Cloud

Capacitacao do\

/
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Obrigado!

jornadas.fccn.pt ‘ fcen.pt
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